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ANTECEDENTES

La Confederacién Sudamericana de FUtbol (CONMEBOL) es una asociacién civil de derecho privado
sin fines de lucro, compuesta por diez asociaciones nacionales de futbol domiciliadas en
Sudamérica. Todas ellas estadn representadas en los distintos 6rganos de la entidad, cuya maxima
instancia es el Congreso, el cual se reGne anualmente en forma ordinaria. Las diez asociaciones
miembro se encuentran en un plano de igualdad y equilibrio entre si y componen el Consejo de Ia
Confederacién, siendo representadas en el mismo por sus respectivos presidentes.

Las asociaciones nacionales de Argentina, Chile, Uruguay y Brasil son miembros fundadores de la
CONMEBOL.

Las diez Asociaciones Nacionales miembro constituyen el méximo orgullo de la CONMEBOL y son
parte fundamental del desarrollo y crecimiento del futbol sudamericano.

“CONMEBOL LIBERTADORES”

La CONMEBOL Libertadores es el principal torneo internacional de clubes de futbol organizado
por la Confederacién Sudamericana de FUtbol (CONMEBOL). La competicién fue creada en 1960
bajo la denominacién “Copa de Campeones de América” vy, a partir de 1965, adoptd su actual
denominacién en homenaje a los lideres de las guerras de independencia de los paises de América
del Sur.

La CONMEBOL Libertadores constituye una de las competiciones de clubes de mayor relevancia
y prestigio del fUtbol sudamericano y relne anualmente a los principales clubes de las
Asociaciones Nacionales miembro de la CONMEBOL.

En este contexto, CONMEBOL llevara a cabo la Final de la CONMEBOL Libertadores 2026, para
cuya realizacién requiere contar con un servicio integral de control de acceso que permita
gestionar de manera segurg, eficiente y trazable el ingreso de los distintos grupos de usuarios al
estadio y demas puntos de operacién que sean definidos por CONMEBOL.
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1. DEFINICIONES:

Para todos los efectos del presente Pliego de Bases y Condiciones, se adoptan las siguientes
definiciones:

a) Adjudicatario: se refiere al OFERENTE cuya oferta haya sido seleccionada por CONMEBOL
como resultado del presente proceso de licitacién.

b) Burbuja a Burbuja: se refiere al esquema operativo mediante el cual se establezcan puntos
de control y validacién de acceso en ubicaciones adicionales al estadio, tales como hoteles,
HUB u otras ubicaciones determinadas por CONMEBOL, cuando dicha operacién sea
expresamente activada por CONMEBOL.

c) CONMEBOL: se refiere a la Confederacién Sudamericana de FUtbol.

d) Contrato: se refiere al contrato que sea celebrado entre CONMEBOL y el ADJUDICATARIO
como resultado del presente proceso de licitacién, incluyendo sus anexos, adendas,
modificaciones y demés documentos que formen parte integrante del mismo.

e) Costos Unitarios: se refiere a los precios unitarios ofertados por el OFERENTE para los
distintos perfiles, recursos, equipos, servicios y demas conceptos requeridos para la
prestaciéon de Los Servicios, conforme al desglose solicitado por CONMEBOL.

f) Dia: se refiere a dias calendario, salvo que expresamente se indique lo contrario.

g) Dia de Partido / MD: se refiere al dia en que se dispute la Final objeto del presente Pliego.
Las referencias MD-[n] indican el nimero de dias calendario anteriores al Dia de Partido.

h) Evento: se refiere a la Final de la CONMEBOL Libertadores 2026.

i) HUB: se refiere al punto o centro operativo que sea determinado por CONMEBOL como
parte de una eventual operacién de Burbuja a Burbuja.

j) Integracién: se refiere a la interconexién e interoperabilidad entre el Sistema de Control
de Acceso y los sistemas, plataformas o herramientas que CONMEBOL determine,
incluyendo, entre otros, el Sistema de Ticketing y TRACKER.

k) Las Partes: se refiere conjuntamente a CONMEBOL y el ADJUDICATARIO una vez
formalizado el Contrato correspondiente. Durante el proceso de licitacién, las referencias
a CONMEBOL y al OFERENTE se efectuaran individualmente segln corresponda.

I) Los Servicios: se refiere a la totalidad de los servicios objeto de la presente licitacién,
conforme al alcance, requerimientos y condiciones establecidos en el presente Pliego y
sus Anexos, incluyendo aquellos servicios adicionales que sean expresamente requeridos
y/o activados por CONMEBOL conforme a los mecanismos establecidos en el Pliego v,
posteriormente, en el Contrato.

m) Oferente: se refiere a la persona juridica, consorcio o entidad que presente una oferta en
el marco del presente proceso de licitacién.

n) Operacién: se refiere al conjunto de actividades, recursos, personal, equipamiento,
sistemas, procesos y servicios requeridos para la prestacién de Los Servicios durante cada
etapa o instancia definida por CONMEBOL.

o) Personal: se refiere a todos los empleados, dependientes, contratistas, subcontratistas y
demas personas que sean asignadas por el ADJUDICATARIO a la prestacién de Los
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Servicios.

p) Pliego: se refiere al presente Pliego de Bases y Condiciones, conjuntamente con todos sus
Anexos, aclaraciones, circulares, respuestas a consultas y/o modificaciones que sean
emitidas por CONMEBOL durante el proceso de licitacién.

q) Practica Prohibida: significa cualquier acto o conducta que constituya corrupcion, fraude,
colusién, coercién, lavado de activos y/o financiacién del terrorismo, conforme a la
normativa aplicable y a las politicas de CONMEBOL.

r) Punto de Acceso: se refiere a cada ubicacién fisica en la que se realice la validacién de
entradas o el control de acceso en el marco de la Operacién, conforme a la configuracién
definida por CONMEBOL.

s) Punto de Validacién: se refiere a cada posicién, dispositivo o estacién destinada a la
validacién de entradas o identificadores de acceso mediante el Sistema de Control de
Acceso.

t) Recursos: se refiere conjuntamente al personal, equipamiento, dispositivos,
infraestructura, conectividad y demas medios necesarios para la prestacién de Los
Servicios.

u) Servicios Adicionales: se refiere a aquellos servicios, actividades, recursos o prestaciones
que no formen parte del alcance base y cuya ejecucidén sea expresamente requerida y/o
activada por CONMEBOL conforme a las condiciones establecidas en el Pliego y el
Contrato.

v) Sistema de Control de Acceso: se refiere al conjunto de sistemas, aplicaciones,
dispositivos, infraestructura, herramientas y demas componentes tecnoldgicos utilizados
por el ADJUDICATARIO para la prestacién de Los Servicios.

w) Sistema de Ticketing: se refiere al sistema o plataforma de gestiéon y venta de entradas
que sea utilizado para el Evento y que haya sido adjudicado o designado por CONMEBOL.

Xx) SLA (Service Level Agreement): se refiere a los niveles de servicio, indicadores de
desempeno, tiempos de respuesta, disponibilidad y demas parametros de calidad y
desempeno establecidos por CONMEBOL para la prestacién de Los Servicios.

y) Valor Total Adjudicado de los Servicios: se refiere al monto total adjudicado al
ADJUDICATARIO por la prestacion del alcance base de los Servicios, excluyendo aquellos
Servicios Adicionales cuya activacién no haya sido expresamente confirmada por
CONMEBOL.

Salvo en los casos que el contexto requiera otra cosa, las palabras en singular también incluyen el
plural y las palabras en plural también incluyen el singular, igualmente las palabras en masculino
también incluyen el femenino.

2. PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION:

2.1.  OBJETO DE LA LICITACION:

El objeto de la presente licitacién es la contratacién de un servicio integral de control de acceso
para la Final de la CONMEBOL Libertadores 2026, que comprenda la planificacién, implementacién,
configuracidn, integracion, provisidon de equipamiento y recursos, operacién, soporte y cierre del
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servicio, de conformidad con los requerimientos y condiciones establecidos en el presente Pliego
y sus Anexos.

Quien resultara ganador de esta licitacién, suscribird un contrato con CONMEBOL en los términos
y condiciones de este Pliego de Bases y Condiciones y la oferta que fuera aceptada.

En concordancia con los valores éticos y la integridad que CONMEBOL promueve, se requiere que
los participantes en esta licitacién cumplan con los mas altos estandares éticos, tanto durante el
proceso de seleccién como en la ejecucién del contrato.

CONMEBOL se reserva el derecho de accionar ante cualquier hecho o reclamacién que se
considere fraudulento o corrupto.

2.2. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

La empresa que se presente a la licitacién deberd poseer comprobada trayectoria y experiencia
especializada en la planificacién, implementacién y operacién de servicios de control de acceso y
validacién de entradas para eventos deportivos y/o espectaculos de alta concurrencia.

El servicio que debe ser ejecutado, se describe detalladamente en el Anexo “A” - Requerimientos
Técnicos”, el cual contiene una guia de requisitos y caracteristicas de los servicios solicitados, y
debera servir de base para la elaboracién de la propuesta.

2.3. ENTREGABLES DE LA LICITACION:

I.  ENTREGABLES DESCALIFICATORIOS:

EL OFERENTE obligatoriamente debe presentar a CONMEBOL los siguientes documentos:

1. Registro en Catastro CONMEBOL.

El OFERENTE deberd encontrarse registrado en el Catastro CONMEBOL, el cual podra
gestionarse a través del siguiente enlace:
https://catastros.conmebol.com/register/licitacion

A los efectos de acreditar el cumplimiento de este requisito, serdn aceptadas evidencias
razonables que demuestren la condicién de proveedor registrado, incluyendo, entre otras,
constancia de inscripcién, capturas de pantalla del sistema, correos electrénicos de
confirmacién o cualquier otra documentacién que permita verificar dicha circunstancia.

2. Propuesta econdmica detallada para la prestacién de los Servicios, incluyendo precios

unitarios y totales de los principales componentes de la operacién de control de
acceso, como minimo:
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e Personal operativo y de supervisién, discriminado por rol y funcién.

e Equipamiento y dispositivos de validaciéon.

e Conectividad y equipamientos de comunicacion.

e Sistemasy licencias, cuando corresponda.

e Otros costos operacionales relevantes.

e Costos unitarios aplicables a operaciones en ubicaciones adicionales fuera del
estadio, incluyendo, cuando corresponda, hoteles, HUB y operacién “burbuja a
burbuja”.

La propuesta deberd incluir una tabla detallada de costos unitarios, discriminada por cada
uno de los conceptos y recursos que integren la operacién, indicando las cantidades,
precios unitarios y precios totales correspondientes. La propuesta deberd contemplar los
costos unitarios por posicién o punto de validacién definido por CONMEBOL para las
posibles ubicaciones de la operacién de control de acceso en el estadio y demds sedes que
sean definidas por CONMEBOL.

Asimismo, el OFERENTE debera presentar su propuesta econdmica bajo los siguientes dos
escenarios obligatorios para evaluacién por parte de CONMEBOL:

e Escenario 1 - Solucién integral: provision integral de los Servicios, incluyendo el
sistema de control de acceso ofrecido por el OFERENTE.

e Escenario 2 - Solucién sin sistema: provisién de la operacién, conectividad y
todos los equipamientos necesarios, excluyendo el costo del sistema de control de
acceso, considerando la eventual utilizacién de una solucién tecnolbgica
proporcionada por CONMEBOL o por terceros.

Para cada escenario, el OFERENTE deberd indicar claramente el alcance, las
responsabilidades, los costos unitarios y los costos totales correspondientes,
identificando cualquier diferencia entre ambos escenarios.

Los costos unitarios ofertados deberdn ser completos y comprender todos los costos
necesarios para la prestacién de los Servicios correspondientes a cada concepto cotizado.
El OFERENTE no podrad incorporar durante la ejecucién cargos, conceptos o costos
adicionales que no hayan sido expresamente identificados y cotizados en su propuesta
econdmica, salvo aquellos que sean previamente aprobados por escrito por CONMEBOL y
formalizados mediante el mecanismo contractual que corresponda.

La eventual utilizacién de una solucién tecnolégica proporcionada por CONMEBOL o por
terceros no implicard, por si misma, costos adicionales para CONMEBOL distintos de
aquellos expresamente identificados y cotizados por el OFERENTE en su propuesta
econdémica.
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En caso de existir una discrepancia entre un precio unitario y el precio total resultante de
multiplicar dicho precio unitario por la cantidad correspondiente, prevalecerd el precio
unitario.

La cotizacién de costos unitarios correspondientes a operaciones en ubicaciones
adicionales o a una eventual operacién “burbuja a burbuja” no implicard obligacién de
contratacién por parte de CONMEBOL, cuya eventual activacibn estard sujeta a su
confirmacién expresa.

Propuesta técnica detallada, incluyendo arquitectura de la solucién, plan de

implementacién, plan de pruebas, plan de contingencia y continuidad operacional
(incluyendo operacién offline) v procedimientos de respaldo v recuperacién, asi como

la descripcién de la solucién de integracién con el sistema de gestién y venta de entradas
del proveedor de Ticketing que resulte adjudicado por CONMEBOL, incluyendo los
mecanismos, sincronizacién y validaciones requeridas para garantizar la interoperabilidad
entre ambos sistemas.

Modelos de reportes y dashboards operativos, incluyendo como minimo:

e Monitoreo en tiempo real de validaciones

e Estado de los dispositivos

e Alertas e incidencias

e Trazabilidad y auditoria de accesos

e Exportacién de informacién para andlisis posteriores

ENTREGABLES NO-DESCALIFICATORIOS:

Los siguientes documentos e informaciones podrén ser presentados por el OFERENTE como parte
de su propuesta y seran considerados por CONMEBOL como elementos de valoracién durante Ia

evaluacién técnica de las ofertas:

M AN

Descripcién de metodologia de trabajo.
Cronograma tentativo de ejecucién de los servicios.

Equipo de trabajo propuesto.
Referencias de trabajos similares ya realizados.
Materiales demostrativos de capacitacién, ejemplos de entrenamiento del personal y

de soporte técnico.
Documentacién técnica complementaria, certificaciones, referencias y cualquier otra

informacién que el OFERENTE considere relevante.
Propuestas de funcionalidades adicionales, innovaciones tecnolbgicas o servicios

complementarios que puedan aportar valor a la operacibén.
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8. Propuesta preliminar de modelo de activacién operacional para posibles operaciones
complementarias de control de acceso simultdneas y en multiples ubicaciones
asociadas al evento. Las condiciones especificas y ubicaciones serdn definidas

oportunamente por CONMEBOL, utilizdndose los costos unitarios ofertados como base
para su eventual activacién.

El idioma en el que se debe presentar la oferta y toda la documentacién correspondiente serd el
espanol o el portugués, y la moneda referencial a efectos de la cotizaciéon serd el doélar
americano.

2.4. OFERENTES ELEGIBLES:

Podradn participar en esta licitacién personas fisicas, juridicas y consorcios legalmente
constituidos, que hayan presentados sus documentos a través de la plataforma de catastro de la
CONMEBOL.

Aquellas personas fisicas o juridicas que no hayan presentado sus documentos, o aquellas que se
encuentren en la obligacién de actualizar los mismos, deberdn de hacerlo de la siguiente manera:

Ingresar al enlace https://catastros.conmebol.com/register/licitacion e iniciar la carga de los

documentos, siguiendo las instrucciones y completando los campos correspondientes. Ante
dudas, favor contactar al correo catastro@conmebol.com.
La no presentacién de los documentos mencionados en el citado enlace resultard en la

descalificacién del OFERENTE de la presente licitacién.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la licitacién, asi como en las ofertas
presentadas por los participantes, podrdn ser modificadas por el OFERENTE.

CONMEBOL se reserva el derecho de:

e Habilitar rondas de negociacién sobre las propuestas comerciales recibidas.

e Preseleccionar o rechazar OFERENTES en cualquier momento de la licitacién.

e Solicitar que se aclare o reenvie cualquier Oferta que no cumpla con los requisitos
establecidos en esta licitacion.

e Modificar los términos de la licitacién y/o modificar el cronograma, los cuales seran
notificadas a los OFERENTES o publicados en los canales institucionales de la CONMEBOL.

e Cancelar o declarar desierta la licitacién en cualquiera de sus etapas.

No podran participar en esta licitacién:

e  Personas fisicas o juridicas o en forma conjunta (consorcios) que tengan o hayan tenido
en los Ultimos cinco anos litigios con la CONMEBOL. En caso de que hayan sido
condenadas/sancionadas, deberdn haber cumplido su condena/sancién.

e Asociaciones Miembro de la CONMEBOL o Confederaciones reconocidas por FIFA, y/o la
FIFA.
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e  Personas fisicas o juridicas o consorcios que se encuentren dentro de la investigacién de
FIFA GATE, salvo aquellas que hayan obtenido una autorizacién por escrito por parte del
EDNY o hayan llegado a un acuerdo con éste.

e  Personas fisicas o juridicas o en forma conjunta (consorcios) que posean actualmente
contratos que se encuentren sujetos a evaluacién o investigacién interna por parte de
CONMEBOL o aquellas cuyo catastro haya sido cancelado o se encuentre suspendido.
Asimismo, aquellas que se encuentran con deudas impagas o en mora con la CONMEBOL.

e  Personas fisicas o juridicas o consorcios que se encuentren nominadas en listas de control
de sanciones de la Oficina de Control de Activos Extranjeros de EE. UU. (OFAC), la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y/o en la Unién Europea (UE).

e Personas fisicas o juridicas o consorcios cuyas instrucciones bancarias tengan como
destino paises y territorios que se encuentren nominados en listas de control de
sanciones de Oficina de Control de Activos Extranjeros de EE. UU. (OFAC) y territorios no
cooperantes del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) o el Grupo de Accién
Financiera de Latinoamérica (GAFILAT).

) Intermediarios.

2.5. PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

Las Ofertas deberdn ser enviadas Unicamente a la direccibn de correo
concursos.libertadores@conmebol.com No se admitirdn Ofertas presentadas en formato fisico
ni por medios distintos de los expresamente previstos en el presente Pliego.

Los OFERENTES deberan presentar sus Ofertas en formato electrénico. El tamafio total de los
archivos enviados no deberd exceder los veinticinco (25) MB.

Plazos de la Licitacion:

Lanzamiento del Pliego: 04 de septiembre de 2026

Inscripcién a la Licitacién y Envio de la copia

de identificador fiscal:
13 de septiembre de 2026 hasta las 23:59h
concursos.libertadores@conmebol.com

Recepcién de Dudas y Preguntas 15 de septiembre de 2026 hasta las 23:59h
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Respuestas CONMEBOL 18 de septiembre de 2026 hasta las 18:00h

Presentacién de Ofertas 28 de septiembre de 2026 hasta las 23:59h

Adjudicacién Dentro de los 30 dias posteriores a la
presentacién de ofertas.

= Todos los horarios establecidos se consideran bajo el huso horario de la RepuUblica del
Paraguay.

= No se recibird ninguna oferta fuera del plazo detallado en Ia tabla precedente.

= Cada OFERENTE sera exclusivamente responsable de todos los costos, gastos y demas
erogaciones en que incurra, directamente o a través de terceros, con motivo de la preparacion
y presentaciébn de su Oferta y de su participacidén en cualquier etapa posterior del
procedimiento, incluyendo eventuales negociaciones con la CONMEBOL. En ningln caso la
CONMEBOL serd responsable ni estard obligada a reembolsar dichos costos o gastos,
independientemente del resultado de la licitacibn o de que llegue o no a suscribirse el
Contrato.

2.6. NATURALEZA VINCULANTE:

Toda Oferta presentada tendréd caracter vinculante e irrevocable por un periodo de noventa
(90) dias contados a partir de la fecha limite establecida para la presentacién de Ofertas. Una
vez aceptada la Oferta y notificada la adjudicaciéon al OFERENTE, los precios ofertados no
podran ser modificados, salvo en los casos expresamente previstos en el presente Pliego o
acordados por escrito con la CONMEBOL.

2.7. CRITERIO DE EVALUACION:

Todas las Ofertas presentadas en tiempo y forma serdn evaluadas por la CONMEBOL. Los criterios
de evaluacién previstos en el presente Pliego tienen cardcter enunciativo y no taxativo, pudiendo
la CONMEBOL considerar, a su exclusivo criterio, todos aquellos aspectos técnicos, econdmicos,
operativos, financieros, comerciales y demas antecedentes que resulten relevantes para
determinar la conveniencia de las Ofertas presentadas.

Todas las ofertas seran verificadas por un COMITE EVALUADOR, conformado por &reas internas
de la CONMEBOL, el cual serd responsable de la toma final de decisién de contratacién.

El Comité Evaluador podré requerir al OFERENTE la presentacién de documentos adicionales o

aclaratorias especificas que resulten necesarias para evaluar su capacidad técnica, econdémica,
financiera u operativa, debiendo el OFERENTE presentarlos dentro del plazo que se le indique,
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pudiendo su incumplimiento generar la desestimacién de la Propuesta.

La cancelacién o suspensién de la licitacibn no generard responsabilidad civil, penal,
administrativa, comercial ni de cualquier otra naturaleza para la CONMEBOL, ni derecho a
indemnizacién o compensacién alguna a favor de los OFERENTES.

Sin perjuicio de otras causales previstas en el presente Pliego, las Ofertas podran ser
descalificadas en los siguientes casos:

e Incumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el Pliego de Bases y
Condiciones.

e Presentacién extemporanea de la oferta, o de cualquier informacién, documentacién
o requerimiento solicitado por la CONMEBOL dentro del plazo estipulado.

e Presentacién de la oferta por un medio distinto a los permitidos en el Pliego de Bases
y Condiciones.

La CONMEBOL evaluard las Ofertas, reservandose los siguientes derechos, incluyendo, sin
limitacién, entre otros, los siguientes:

e Retirarse de cualquier negociacién con respecto a cualquier oferts;

e Dejar sin efecto el procedimiento o la adjudicacién, sin responsabilidad para la
CONMEBOL, en cualquier momento previo a la suscripcién del Contrato.

e Rechazar cualquier Oferta que no reldna los requisitos de la presente licitacién.

e Solicitar informacién adicional o aclaraciones sobre la Oferta.

e Entablar negociaciones con uno o mas OFERENTES a su exclusivo criterio.

3. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION:

A continuacién, se estipulan las condiciones generales del Contrato que serd suscripto con la
CONMEBOL:

3.1. CONDICIONES CONTRACTUALES:

El borrador de contrato serd oportunamente compartido con el OFERENTE adjudicado. El
ADJUDICATARIO podra proponer observaciones o sugerencias de modificacién, las cuales serdn
evaluadas por CONMEBOL durante el proceso de negociacién contractual y podran ser
consideradas como parte de la evaluacién técnica de la oferta. No se admitirdn observaciones o
propuestas de modificacién respecto de las cldusulas expresamente identificadas por CONMEBOL
como no negociables.

El ADJUDICATARIO se obligara a lo siguiente:
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a) Suscribir el Contrato propuesto por CONMEBOL, sujeto, en su caso, a las negociaciones
contractuales que sean expresamente autorizadas por CONMEBOL. En caso de que el
ADJUDICATARIO no proponga cambios al momento de la adjudicacion, CONMEBOL remitira
el Contrato para su firma, el cual deberd ser devuelto debidamente suscripto dentro del
plazo de setenta y dos (72) horas. En caso de incumplimiento, se considerard que el
ADJUDICATARIO ha desistido de su propuesta y CONMEBOL podra ejecutar las garantias
correspondientes y adjudicar el servicio a otro OFERENTE.

b) Proveer personal calificado y suficiente para la adecuada ejecucién de los Servicios, de
conformidad con el alcance contratado.

c) Proveer a su personal las herramientas, equipos y demas recursos necesarios para la
adecuada ejecucién de los Servicios, asi como asumir la organizacién, supervisiéon vy
direccién técnica de los trabajos contratados.

d) Siemprey cuando CONMEBOL lo estime necesario, el ADJUDICATARIO deberé contar con
oficinas o subsidiarias en los paises en los que preste el servicio. Las oficinas o subsidiarias
deberadn estar debidamente identificadas en el Contrato, con domicilio, apoderados, e
informacién de contacto. Estas oficinas o subsidiarias deberdn contar con su habilitacién
para poder prestar el servicio, expedida por la respectiva autoridad municipal o nacional.

e) Todas las empresas subcontratadas del ADJUDICATARIO deberén tener trayectoria minima
de dos (02) afios en el mercado local, y contar con cinco clientes referenciales.

f)  En caso de incumplimiento, el ADJUDICATARIO quedara sujeto a las penalidades previstas
en el presente Pliego y en el Contrato, sin perjuicio del derecho de la CONMEBOL de reclamar
los dafos y perjuicios que correspondan.

g) Ejecutar los Servicios dentro de los plazos y conforme a las condiciones establecidas en el
Contrato, el presente Pliego y sus Anexos.

h) EI ADJUDICATARIO deberd contratar y mantener vigentes las pélizas de seguro que
correspondan por accidentes de trabajo, enfermedad, accidente, muerte e incapacidad total
o parcial, temporal o permanente, respecto del personal contratado directamente para la
ejecucién de los Servicios. El ADJUDICATARIO sera el tnico y exclusivo responsable de las
relaciones laborales con dicho personal y deberd presentar las pdlizas correspondientes
como condicién previa a la suscripcién del Contrato.

El OFERENTE declara bajo fe de juramento que cuenta con todas las autorizaciones, licencias,

permisos y habilitaciones que resulten legalmente exigibles para la prestacién de los
Servicios.
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3.2. CONDICIONES COMERCIALES:

a. El precio establecido deberd mantenerse fijo durante la vigencia del Contrato. El precio
pactado corresponderd al ofertado por el ADJUDICATARIO eincluye la totalidad de los gastos,
tasas, impuestos y desembolsos que la ejecucién del servicio ocasione al ADJUDICATARIO en
su pais de residencia, asi como donde sean prestados los servicios objeto de la licitacién.

b. Al momento de la preparacién de la oferta, deberan tener en cuenta la legislacién tributaria
aplicable en su pais de origen y el de los paises en donde se prestardn los servicios, debiendo
contemplar todos los impuestos, tasas y/o contribuciones. CONMEBOL realizard las
retenciones de impuestos vigentes en la RepUblica del Paraguay que apliquen a la prestacién
del servicio objeto del Contrato, en cuyo caso remitira al ADJUDICATARIO la documentacién
relativa a la retencién aplicada cuyo monto seré descontado del pago a ser realizado.

c. EI ADJUDICATARIO deberd asumir, en la medida que por ley le corresponda, todos y cada uno
de los impuestos, tasas y tributos de cualquier naturaleza, tanto nacionales, municipales y/o
de cualquier otra indole, presentes o futuros que deban respectivamente tributar como
consecuencia o a causa de la celebracién de un contrato con la CONMEBOL en su pais de
origeny en el de los paises donde se presta el servicio, si aplicase.

d. Las facturas emitidas por la ejecucién de los servicios serdn recibidas como maximo el dia 25
de cada mes, o su inmediato dia habil anterior, en caso de que dicho dia sea inhabil. Las
facturas deberan ser cargadas y remitidas a través de la plataforma de facturas habilitada por
la CONMEBOL, como maximo dentro de las cuarenta y ocho (48) horas posteriores de su fecha
de emisién. Aquellas facturas que sean remitidas fuera de dicho plazo serdn devueltas al
ADJUDICATARIO.

e. En todos los casos es obligatoria la presentacién por parte del ADJUDICATARIO de la factura
legal/fiscal correspondiente junto con la Orden de Compra emitida por la CONMEBOL.
Facturas sin 6rdenes de compra no serdn aceptadas.

f. Los pagos serdn realizados dentro de los treinta (30) dias posteriores a la recepcién de la
factura correspondiente, la cual solo podré ser emitida una vez que los Servicios objeto de
dicha facturacién hayan sido efectivamente prestados y aceptados por la CONMEBOL, salvo
que el presente Pliego o el Contrato establezcan un mecanismo diferente.

g. Todos los pagos seradn realizados Unicamente via transferencia bancaria, a una cuenta en la
cual el ADJUDICATARIO es titular. Todo gasto relativo al cobro por transferencia recibida en
la mencionada cuenta serd absorbido Gnicamente por el ADJUDICATARIO.

3.3. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
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El ADJUDICATARIO deberd garantizar el fiel cumplimiento de contrato por el veinte por ciento
(20%) del valor estimado del contrato, calculado sobre la base de las cantidades y servicios que la
CONMEBOL determine para efectos de la adjudicacion.

A tal efecto deberd presentar a la CONMEBOL una garantia de cumplimiento del Contrato, bajo
cualquiera de las siguientes formas:

1) Garantia bancaria emitida por un Banco reconocido por el Banco Central del Paraguay
(BCP) o, excepcionalmente, por un Banco reconocido por el respectivo Banco Central o
autoridad de supervisién financiera del pais de domicilio del ADJUDICATARIO, siempre que
dicha garantia sea plenamente valida, exigible y ejecutable en la Republica del Paraguay.

2) Péliza de seguros de caucién emitida por una Compania de Seguros autorizada a operar
y emitir pdlizas de caucién por la Superintendencia de Seguros del Paraguay o,
excepcionalmente, por una Compania de Seguros reconocida por la autoridad de control
competente del pais de domicilio del ADJUDICATARIO, siempre que dicha péliza sea
plenamente valida, exigible y ejecutable en la Republica del Paraguay.

En estos casos, la garantia de cumplimiento de contrato deberd ser presentada por el
ADJUDICATARIO dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la fecha de suscripcién
del Contrato y mantener una vigencia de al menos ocho (08) meses.

La falta de constitucién y entrega oportuna de las garantias seré causal de rescisién del contrato
por causa imputable al ADJUDICATARIO, sin que este nada pueda reclamar al respecto. No se
podra realizar ningln pago antes de la presentacién de la respectiva garantia por parte del
ADJUDICATARIO.

La garantia de cumplimiento de contrato se hard efectiva si la CONMEBOL determinare la
rescisién del contrato por causa imputable al ADJUDICATARIO, conforme a la ley y al Contrato.

3.4. PENALIDADES APLICABLES:

Las siguientes penalidades serdn aplicables al ADJUDICATARIO en caso de incumplimiento y serdn
incorporadas al Contrato:

Descripciéon de incumplimiento Valor o porcentaje de penalidad

Falta de presencia del personal operativo, de

. S o 1% del valor total adjudicado de los
supervision, coordinacién o soporte técnico

Servicios por cada falta identificada por

requerido en un punto de operacién confirmado L
punto de operacién afectado

por CONMEBOL.
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Descripciéon de incumplimiento

Valor o porcentaje de penalidad

Falta de provisién de la cantidad de operadores u
otros recursos humanos confirmados por
CONMEBOL.

0,5% del valor total adjudicado de los
Servicios por cada recurso faltante

Falta de disponibilidad o funcionamiento del
equipamiento o dispositivos requeridos para la
operacién, cuando ello afecte un punto de
acceso.

1% del valor total adjudicado de los
Servicios por cada punto de acceso

afectado

Incumplimiento de los plazos de instalacién,
configuracién, pruebas, validacién o puesta en
operacién, cuando sea imputable al
ADJUDICATARIO.

0,5% del valor total adjudicado de los
Servicios por cada incumplimiento

Inicio tardio, interrupcién injustificada o
finalizacién anticipada de la operacién respecto
de los horarios confirmados por CONMEBOL.

2% del valor total adjudicado de los
Servicios por cada punto de acceso

afectado

Incumplimiento de los niveles de servicio (SLA),
incluyendo tiempos de respuesta, atencién de
incidentes, disponibilidad y demas métricas
comprometidas.

0,5% del valor total adjudicado de los
Servicios por cada incumplimiento,
pudiendo alcanzar hasta 2% cuando, por su
gravedad, afecte la continuidad de la

operacién

Incumplimiento de los requerimientos de
integracién, sincronizacién, conectividad o
interoperabilidad con los sistemas definidos por
CONMEBOL, cuando sea imputable al
ADJUDICATARIO.

2% del valor total adjudicado de los
Servicios por cada evento

Incumplimiento de las obligaciones de
generacién, entrega, carga o consistencia de
reportes, data dumpsy demas informacién
requerida para control, auditoria y trazabilidad.

1% del valor total adjudicado de los
Servicios por cada incumplimiento

Incumplimiento de protocolos o lineamientos
operativos, técnicos, de seguridad, prevencién de
fraude o escalamiento establecidos o aprobados
por CONMEBOL.

1% del valor total adjudicado de los
Servicios por cada incumplimiento,
pudiendo alcanzar 2% cuando afecte
directamente la operacién de acceso

Pagina 16 de 90




LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL DE ACCESO PARA LA FINAL - N M EB L_
DE LA CONMEBOL LIBERTADORES 2026 .

Rev: 1 Fecha: 29/08/2026
Descripciéon de incumplimiento Valor o porcentaje de penalidad
Incumplimiento critico que comprometa
significativamente la continuidad, seguridad, 5% del valor total adjudicado de los
trazabilidad o adecuada prestacién de los Servicios por cada evento
Servicios.

La reiteracién de un mismo incumplimiento o de incumplimientos de similar naturaleza podra ser
considerada por CONMEBOL como agravante y podra dar lugar a la aplicacién de penalidades
adicionales o agravadas, y/o a la adopcién de otros remedios contractuales, de conformidad con
el Contrato.

3.5. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El Contrato tendrd una vigencia desde el momento de su suscripcién y hasta treinta (30) dias
después de finalizados los Servicios.

La CONMEBOL tendra la facultad para rescindir el contrato sin expresién de causa, ni pago de
indemnizacién alguna, en cualquier momento, notificando tal decisién al ADJUDICATARIO con una
anticipacién de al menos quince (15) dias.

Sin perjuicio de ello, las Partes podrédn acordar, en todos los casos por escrito extender el plazo
del Contrato.

3.6. CONFIDENCIALIDAD:

El OFERENTE se obliga a mantener en estricta confidencialidad toda informacién, documentacién,
material, conocimiento técnico, experiencia, datos y contenidos de cualquier naturaleza a los que
tenga acceso como consecuencia del presente proceso licitatorio o la ejecucién del Contrato, y
que sean propiedad de la CONMEBOL, asi como toda aquella informacién generada o producida
por el OFERENTE para la CONMEBOL durante la vigencia del mismo (en adelante, la “Informacién
Confidencial”).

El OFERENTE se obliga a que toda persona que actle en su nombre o bajo su responsabilidad,
incluyendo empleados, subcontratistas, proveedores, asesores y demas terceros, cumpla idéntica
obligacién de confidencialidad.

La Informacién Confidencial no podré ser divulgada, utilizada, transferida, copiads, reproducida ni

puesta a disposicidén de terceros, directa o indirectamente, sin el consentimiento expreso, previo
y por escrito de la CONMEBOL. Solo podra utilizarse con el exclusivo fin de ejecutar el Contrato.
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Salvo autorizacién expresa por escrito de la CONMEBOL, el OFERENTE no podré emitir, publicar,
compartir o divulgar anuncios, publicaciones, comunicados, declaraciones, campafnas de
marketing o referencias publicas respecto a la existencia, ejecucidon o terminacién del proceso
licitatorio o el futuro Contrato.

El incumplimiento de la presente cldusula sera considerado como violacién de la confidencialidad
establecida, y por lo tanto, dara derecho a la suspensién de pagos, rescisién del contrato y
cancelacién de su catastro por parte de la CONMEBOL.

Las obligaciones establecidas en la presente Cldusula no serdn aplicables a aquella Informacién
Confidencial que:

a. Alafecha de ser revelada esté publicada o disponible al pUblico de cualquier otra forma;

b. Luego de ser revelada por la CONMEBOL se publique o se torne disponible al publico de
cualquier otra forma que no sea a través de un acto u omisién por parte del OFERENTE o sus
funcionarios o empleados, contratistas o terceros por los que legalmente deba responder;
o,

c. EI OFERENTE demuestre que se encontraba legitimamente en su poder a la fecha de ser
revelada y que no fue adquirida en forma directa o indirecta de la CONMEBOL.

En caso de incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad, el OFERENTE debera
indemnizar y mantener indemne a la CONMEBOL frente a cualquier reclamo, dafo, perjuicio,
sancién, gasto o costo que esta Ultima sufra como consecuencia de dicha violacién, incluyendo
honorarios de abogados y costas judiciales o extrajudiciales.

El OFERENTE declara conocer y se obliga a cumplir con toda la normativa vigente en materia de
proteccién de datos personales, en la medida en que tenga acceso, custodia o tratamiento de
datos personales en virtud del Contrato. Asimismo, se compromete a implementar medidas
técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de
dichos datos y a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en el Contrato.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente cldusula permanecerdn vigentes

durante toda la vigencia del Contrato y se extenderdn por un plazo adicional de tres (3) afos a
partir de su terminacién o resolucién, cualquiera sea la causa.

3.7. RESPONSABILIDAD E INDEMNIDAD:
La falta de cumplimiento por parte del OFERENTE de cualquiera de sus obligaciones dentro de los

plazos establecidos en este Contrato dard lugar a la mora automatica, sin necesidad de
interpelacién judicial o extrajudicial alguna.
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El OFERENTE serd el Gnico y exclusivo responsable por cualquier acto u omisién relacionado con
la prestacién de los SERVICIOS, que genere responsabilidad de caracter civil, penal, tributaria,
laboral, previsional, ambiental y/o de cualquier otra indole.

En caso de que la CONMEBOL se vea obligada a realizar cualquier desembolso como consecuencia
de un reclamo, accién o demanda relacionada con actos u omisiones atribuibles al OFERENTE,
esta Ultima deberd reembolsar integramente el monto correspondiente dentro de los diez (10)
dias corridos desde la notificacién. En caso de incumplimiento, el OFERENTE deberd abonar,
ademads, una multa diaria equivalente al uno por ciento (1%) del monto adeudado, hasta la fecha
de pago efectivo, sin perjuicio del derecho de la CONMEBOL de reclamar danos adicionales.

El OFERENTE se obliga a indemnizar y mantener indemne a la CONMEBOL, sus autoridades,
funcionarios, empleados, agentes, contratistas y/o cualquier persona por la que deba responder
legal o contractualmente (en adelante, las “Personas Indemnizables”), respecto de:

a. Cualquier dafo, pérdida, reclamo, responsabilidad o contingencia de indole civil, laboral,
administrativa, penal o de cualquier otra naturaleza, asi como cualquier accién, demanda
o reclamo, judicial o extrajudicial, relacionado directa o indirectamente con la prestacién
de los SERVICIOS, proveniente de sus empleados, subcontratistas, proveedores, terceros
o personas vinculadas con el OFERENTE; y

b. Cualquier dano, pérdida, reclamo, responsabilidad, gasto o desembolso, incluyendo pero
no limitado a honorarios de abogados y asesores, que la CONMEBOL y/o las Personas
Indemnizables sufran o pudieran sufrir como consecuencia del cumplimiento parcial,
cumplimiento tardio o incumplimiento de las obligaciones a cargo del OFERENTE en
virtud del Contrato.

C. Abonard a la CONMEBOL todas las sumas que la CONMEBOL, por cuenta propia o de la
Persona indemnizable de que se trate, le requiera mediante una notificacién dentro de
los cinco (05) dias habiles de recibidos todos y cada uno de los reclamos, acciones,
notificaciones y/o demandas.

d. Por la presente, el OFERENTE declara haber leido y entendido los documentos y politicas
de la CONFEDERACION SUDAMERICANA DE FUTBOL (CONMEBOL) - publicado en la web
en www.conmebol.com que establecen los principios que conducen la gestién de los
negocios de CONMEBOL, asi como las relaciones contractuales y otras relaciones con

terceros.

e. A la luz de lo anterior, y en relaciéon con la ejecucién del presente Contrato, el OFERENTE
se compromete a:

i. Gestionar sus actividades de conformidad con: - todos los principios, valores y
compromisos expresados en los documentos mencionados anteriormente; -
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politicas y compromisos similares, si los hubiere, adoptados pUblicamente por
CONMEBOL;

ii. Y, en particular, se compromete: a) a no utilizar ni apoyar el uso de ninguna forma
de trabajo infantil, esclavitud, servidumbre, trabajo forzoso/obligatorio o trata de
seres humanos, o cualquier otra forma de explotacién; b) garantizar la igualdad de
oportunidades, la libertad de asociacién y la promocién del desarrollo de cada
individuo; c) oponerse al uso de castigos corporales, coercién mental o fisica o
abuso verbal; d) cumplir con las leyes aplicables y las normas de la industria sobre
horas de trabajo y salarios, asegurando que los salarios sean suficientes para
satisfacer las necesidades basicas del personal; e) establecer y mantener
procedimientos apropiados para evaluar y seleccionar a los proveedores y
subcontratistas sobre la base de sus compromisos con los derechos humanos,
sociales, y laborales y la responsabilidad ambiental; f) no tolerar la corrupcién de
ninguna manera o forma en ninguna jurisdiccién, incluso si tales actividades estan
permitidas, toleradas o no son perseguibles; g) evaluar y reducir el impacto
medioambiental de sus propios productos y servicios a lo largo de todo su ciclo de
vida; h) utilizar los recursos materiales de manera responsable, a fin de lograr un
crecimiento sostenible que respete el medio ambiente y los derechos de las
generaciones futuras; i) implementar modelos de gestién similares dentro de su
propia cadena de suministro.

f. El OFERENTE reconoce que la CONMEBOL tiene el derecho, en cualquier momento, de
verificar, ya sea directamente o a través de terceros, el cumplimiento por su parte de las
obligaciones aqui asumidas. Las Partes acuerdan que la CONMEBOL puede rescindir
el/los Contrato/s y/o el/los Pedido/s y ejercer cualquier recurso disponible por ley en
caso de que el OFERENTE incumpla cualquiera de las disposiciones establecidas en la en
el presente pliego.

Las obligaciones previstas en esta cldusula subsistirdn aun después de la terminaciéon del
Contrato, cualquiera sea su causa.

3.8. LEY APLICABLE Y JURISDICCION:

El Contrato, asi como cualquier disputa o controversia que surja en relacién con su interpretacién,
ejecucién, validez, existencia, cumplimiento, resolucién o terminacién, se regird e interpretard
conforme a las leyes de la RepUblica del Paraguay.

Las Partes acuerdan que cualquier controversia, diferencia o reclamacién derivada del Contrato,
o relacionada con él, serd sometida, en primer término, a un procedimiento de mediacién ante el
Centro de Arbitraje y Mediacién Paraguay de la Cdmara Nacional de Comercio y Servicios del
Paraguay (el “CAMP”), de conformidad con su Reglamento vigente al momento de la solicitud.
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En caso de que la controversia no sea resuelta mediante mediacién dentro del plazo maximo
previsto en dicho Reglamento, las Partes se obligan a someterse a arbitraje en derecho, conforme
al Reglamento del CAMP vigente a la fecha de inicio del procedimiento arbitral. El Tribunal Arbitral
estard integrado por tres (3) arbitros designados del Cuerpo Arbitral del CAMP, y tendra su sede
en Asuncién, Republica del Paraguay. El laudo arbitral sera definitivo, vinculante y ejecutable para
las Partes.

Para todo lo relativo a la ejecuciéon forzosa del laudo arbitral o cualquier gestién judicial que se
requiera en relacién con este Contrato, las Partes se someten expresamente a la jurisdicciéon de
los Tribunales Ordinarios en lo Civil y Comercial de la ciudad de Asuncién, RepUblica del Paraguay,
con renuncia expresa a cualquier otro fuero o jurisdiccién que pudiera corresponderles, por razén
de su domicilio presente o futuro.

3.9. FRAUDE Y CORRUPCION:

La CONMEBOL exige que los OFERENTES, observen los mas altos niveles éticos, ya sea durante el
proceso de la licitacién o de ejecucién de un contrato. La CONMEBOL actuard frente a cualquier
hecho o reclamacién que se considere una practica prohibida. Los OFERENTES declaran y
garantizan:

a) Que han leido y entendido la prohibicién sobre actos de fraude y corrupcién, o cualquier otra
practica prohibida, dispuesta por la CONMEBOL y se obligan a observar las normas
pertinentes;

b) Que no han incurrido en ninguna infraccién de las politicas sobre fraude y corrupcién
descritas en este documento, o cualquier otra practica prohibids;

c) Que no han tergiversado ni ocultado ningln hecho sustancial durante los procesos de
adquisicién o ejecucién del Contrato a suscribir;

d) Que ninguno de sus directores, funcionarios o principales accionistas ha sido condenado por
delitos relacionados con el fraude y la corrupcién, o cualquier practica prohibida.

e) La empresa seleccionada declara haber leido y se obliga a cumplir con todas las actividades
requeridas en este Contrato, en todo momento con todos los reglamentos, leyes y legislacién
contra soborno y corrupcién, incluyendo pero no limitdndose al Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA) (15 U.S.C. §78-dd-1, et seq., en su versién modificada), al UK Bribery Act 2010 (Ley
inglesa de 2010 contra el soborno), asi como a cualquier otra ley anti soborno, anticorrupcién
y sobre conflictos de intereses aplicable al OFERENTE y/o a la CONMEBOL. En este sentido,
el OFERENTE se compromete a no realizar ni ofrecer, directa o indirectamente, pagos,
obsequios, favores, entretenimientos, viajes y/o donaciones a ningln empleado, proveedor
de servicios, miembros del directorio o de los diversos comités de la otra o, en relacién con
cualquier aspecto de este Contrato , a cualquier autoridad puUblica, partido politico y/o a
cualquier candidato a un cargo politico (en cualquier pais, estado y/o municipio) o cualquier
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otra persona (cada uno de los anteriores, una Persona Relevante de la CONMEBOL o
Consultor) en circunstancias en las que ese pago, obsequio, favor, entretenimiento, viaje y/o
donacidén equivalga a un pago ilegal y/o se haya otorgado para obtener una ventaja injusta o
cualquier beneficio de dicha Persona Relevante de la CONMEBOL o el OFERENTE.

f) El OFERENTE declara no encontrarse en las listas de sanciones de la Oficina de Control de
Activos Extranjeros de EE. UU. (OFAC), la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), y/o en la
Unién Europea (UE). Y si se trata de una persona juridica, ademdas declara que sus
representantes legales y accionistas no se encuentran en dichas listas.

g) Que cuentan con sistemas y controles efectivos para evitar la esclavitud, el trabajo infantil y
la trata de personas en cualquier parte de su negocio y cadena de suministro. Cada Parte
deber§, previa solicitud y en cualquier momento durante el Plazo, proporcionar a la otra Parte
una declaracién jurada de que controla y previene efectivamente la esclavitud, el trabajo
infantil y la trata de personas en cualquier parte de su negocio y cadena de suministro.

h) Que observardn los mas altos estdndares éticos en la explotacién de sus respectivos
derechos y en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones en virtud del Contrato
suscripto;

i) Que actuardn contra cualquier hecho o reclamo que se considere fraudulento o corrupto en
el &mbito del Contrato suscripto.

j) Que haleido y comprendido la prohibicién de actos de fraude y corrupciény se compromete
a observar las normas pertinentes;

k) Que no hanincurrido en ninguna violacién a las normas y politicas sobre fraude y corrupcién
descritas en esta Clausula;

I) Que no ha tergiversado ni ocultado ningln hecho material durante el proceso de negociacién
y firma de este Contrato;

m) Que no ha sido condenada por delitos relacionados con el fraude y la corrupcién, y;

n) Que ninguno de sus directores, funcionarios o principales accionistas ha sido condenado por
delitos relacionados con el fraude y la corrupcién.

3.10. CONFLICTO DE INTERESES:

El OFERENTE declara que no existe conflicto de intereses que pueda afectar el normal desarrollo
del Contrato a suscribir y se compromete a informar cualquier conflicto de intereses que pueda
surgir durante la ejecucién del contrato. En caso de existir algln tipo de conflicto de intereses, el
OFERENTE deberé realizar la declaracién pertinente a través de los formularios que serdn puestos
a disposicion del OFERENTE para tal efecto. La Direccién de Etica, Cumplimiento e Integridad
determinara si el conflicto de intereses es inhabilitante.
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3.11. PROPIEDAD INTELECTUAL SOBRE LOS RESULTADOS DE LOS SERVICIOS:

El ADJUDICATARIO cedera a la CONMEBOL, con el alcance permitido por la legislaciéon aplicable,
los derechos patrimoniales de propiedad intelectual, edicién, reproduccién, distribucién,
comunicacién puUblica, adaptacién, transformacién y demas derechos necesarios sobre los
materiales, contenidos, desarrollos, resultados y demas entregables elaborados especificamente
con motivo de la prestacién de los Servicios.

Todos los estudios, proyectos, informes, documentos, materiales, contenidos, disenos, piezas,
desarrollos, creaciones, obras, bases de datos, registros, planos, especificaciones, metodologias,
propuestas, entregables y, en general, cualquier otro resultado elaborado, desarrollado, generado
y/o proporcionado por el OFERENTE/ADJUDICATARIO especificamente con motivo de la
prestaciéon de los Servicios, cualquiera sea su naturaleza, formato o soporte, serd de propiedad
exclusiva de la CONMEBOL, en los términos permitidos por la legislacién aplicable.

La CONMEBOL podra utilizar, reproducir, editar, modificar, adaptar, transformar, distribuir,
comunicar, publicar, incorporar y/o explotar dichos materiales, resultados y entregables, sin
limitacién territorial ni temporal y sin costo adicional alguno, incluso para su utilizacién en otros
proyectos de su propiedad y/o de propiedad de sus companias controladas, controlantes y/o
cualquier otra compania vinculada. Asimismo, la CONMEBOL podrd registrarlos ante los
organismos correspondientes cuando ello resulte aplicable.

Lo anterior no afectard los derechos de propiedad intelectual preexistentes del
OFERENTE/ADJUDICATARIO ni los derechos de terceros sobre materiales, contenidos,
herramientas, metodologias, desarrollos, tecnologias, software, know-how u otros elementos
que no hayan sido creados o desarrollados especificamente con motivo de la prestacién de los
Servicios, los cuales continuardn siendo de titularidad de sus respectivos propietarios. Cuando
dichos elementos sean necesarios para la utilizacién, reproduccién, modificacidén o explotacién de
los materiales, resultados o entregables desarrollados especificamente para la CONMEBOL, el
OFERENTE/ADJUDICATARIO deberad otorgar o procurar a favor de la CONMEBOL, sin costo
adicional, los derechos, autorizaciones o licencias necesarios para tales fines, con el alcance
requerido para el adecuado aprovechamiento de los Servicios y sus resultados.

El OFERENTE/ADJUDICATARIO serd responsable por cualquier infraccién de derechos de
propiedad intelectual de terceros derivada de los materiales, contenidos, desarrollos,
herramientas, tecnologias o demas elementos que incorpore o utilice en la prestacién de los
Servicios. En consecuencia, deberd responder directamente por cualquier reclamo efectuado por
terceros y mantener indemne a la CONMEBOL frente a cualquier responsabilidad, dano, pérdids,
costo, gasto, reclamo u obligacién que pudiera derivarse de dichas infracciones. Asimismo, el
OFERENTE/ADJUDICATARIO debers, a su exclusiva costa y sin afectar la prestacion de los
Servicios, sustituir, modificar, adaptar o retirar los elementos que generen la infraccién,
adoptando las medidas necesarias para evitar su reiteracién.
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4, ADJUDICACION:

La CONMEBOL, adjudicara el Contrato al OFERENTE cuya oferta resulte, a criterio exclusivo de la
CONMEBOL, la mas conveniente a los criterios técnicos y administrativos establecidos
exclusivamente por la CONMEBOL. La presentacién de Ofertas a la licitacién implica el
conocimiento, aceptacién y conformidad expresa por parte de los OFERENTES, de todos y cada
uno de los términos y condiciones del presente Pliego de Bases y Condiciones, el cual formara
parte integrante del contrato.

La CONMEBOL se reserva el derecho de adjudicar parcial o totalmente la licitacién a uno o mas
OFERENTES, conforme a su exclusivo criterio, y segln lo considere mas conveniente para sus
intereses.

Asimismo, podra declarar desierta la licitacién si, a su juicio, ninguna de las ofertas presentadas
redne los requisitos establecidos en esta licitacion.

La decisiéon de la CONMEBOL es inapelable.

5. RENUNCIA EXPRESA A ACCIONES JUDICIALES:

Siendo la presente licitacién un procedimiento privado establecido por la CONMEBOL, no se
admitira la presentacién de ninguna accién o recurso judicial ni solicitud de medidas cautelares,
por parte de ninguno de los OFERENTES. Con la presentacién de la Propuesta, el OFERENTE
manifiesta expresamente su renuncia a cualquier accién judicial o extrajudicial contra las
decisiones adoptadas por CONMEBOL.

Todos aquellos OFERENTES que presenten su Oferta y participen de la licitacién, declaran conocer
y aceptar los términos de la presente cldusula, declarando irrevocablemente la renuncia expresa
a demandar o a solicitar a los jueces y tribunales de la RepUblica del Paraguay o alguna otra
jurisdiccién internacional, medidas cautelares que pudieran de alguna manera obstaculizar la
presente licitacién para la seleccion de OFERENTES. Actos de esta naturaleza serdn considerados
lesivos para los intereses de la CONMEBOL vy estardn sujetos al reclamo de dafos y perjuicios
correspondiente, contra quien promueva acciones de la naturaleza descrita.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION:

Todos los derechos, titulos e intereses sobre la presente licitacién y sobre cualquier informacién,
documentacién o material proporcionado por la CONMEBOL a cualquier OFERENTE o potencial
OFERENTE, incluyendo los derechos de propiedad intelectual y los derechos de autor que
correspondan, son y continuaran siendo de exclusiva propiedad de la CONMEBOL.
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Una vez presentada la Oferta, toda la documentacién y los soportes fisicos o electrénicos que la
contengan pasardn a ser propiedad fisica de la CONMEBOL, sin perjuicio de los derechos de
propiedad intelectual que pudieran corresponder al OFERENTE o a terceros.

Con independencia de que la Oferta resulte o no adjudicada, la CONMEBOL podré utilizar, sin
obligacién de pago ni restriccién alguna, las ideas, conceptos, metodologias, propuestas,
recomendaciones y demas informacién contenida en la Oferta o comunicada durante el proceso
de licitacién, con excepcién de las marcas, los derechos de autor y cualquier otro derecho de
propiedad intelectual perteneciente al OFERENTE o a terceros.

En consecuencia, el OFERENTE renuncia a formular cualquier reclamacién contra la CONMEBOL
derivada del uso de dichas ideas, conceptos, metodologias, propuestas, recomendaciones o
informaciéon, siempre que dicho uso no implique la utilizacién de marcas, obras protegidas por
derechos de autor u otros derechos de propiedad intelectual cuya titularidad corresponda al
OFERENTE o a terceros.

7. ANEXOS.

ANEXO “A” — ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

ANEXO “B” — INTEGRACION CON EL SERVICIO TRACKER CONMEBOL
ANEXO “C” - MANUAL DE MARCAS CONMEBOL

ANEXO “D” - REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
ANEXO “E” — REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA OPERACION
ANEXO “F” - CUMPLIMIENTO, ETICA E INTEGRIDAD

ANEXO “G” — BORRADOR DEL CONTRATO DE CONTROL DE ACCESO
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ANEXO “A” — ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

I OBJETO

El presente Anexo A tiene por objeto establecer las especificaciones técnicas, operativas, legales
y financieras que regiradn la contratacién del servicio integral de control de acceso mediante la
validacién de entradas y, cuando corresponda, los servicios adicionales que sean requeridos por
CONMEBOL para la Final de la CONMEBOL Libertadores 2026, a celebrarse en Montevideo,
Uruguay, en fecha 28 de noviembre de 2026.

1. LINEAMIENTOS GENERALES

Este documento tiene por objetivo establecer los lineamientos técnicos, operativos, comerciales
y legales requeridos para la contratacién del proveedor del servicio de control de acceso de
entradas y servicios adicionales (en adelante, el “OFERENTE”) para la Final Unica de la CONMEBOL
Libertadores 2026, el dia 28 de noviembre de 2026, en la ciudad de Montevideo, Uruguay, en el
Estadio Centenario de Montevideo.

La capacidad total del estadio, asi como, en caso de ser requerida, la cantidad y ubicacién de los
puntos de validacién adicionales fuera del perimetro del estadio, necesarios para una operacién
integrada de tipo “burbuja a burbuja”, serdn definidas y comunicadas por CONMEBOL al OFERENTE
adjudicado oportunamente, una vez determinada la configuracién final de la operacién. Dicha
informacién serad proporcionada al OFERENTE adjudicado a efectos de permitir la planificacién
técnica, operativa y comercial del servicio.

Se busca un proveedor con una solucién integral, segura, escalable y eficiente para la gestidn,
operacién y validacién de entradas, que asegure una experiencia satisfactoria para el espectador
y una operacién técnica logisticamente controlada para la CONMEBOL en todos los puntos de
validacién. El servicio integral deberd abarcar todas las etapas del proyecto, incluyendo, sin
limitarse a: disefo de la solucién, planificacién, configuracién, integraciones con el proveedor de
sistema de ticketing y el sistema TRACKER, e implementacién del sistema, pruebas técnicas,
validacién de funcionalidades, procesos, operacién y soporte antes y durante el evento, entrega
de informes, y coordinacién con terceros designados por CONMEBOL.

El OFERENTE sera responsable de garantizar el cumplimiento de todas las disposiciones legales y
fiscales aplicables.

El OFERENTE deberd cumplir con toda la legislacién y normativa aplicable en materia de
proteccibn de datos personales y privacidad en las jurisdicciones en las que se recolecten,
accedan, traten, almacenen o transfieran datos personales en el marco de la prestacién de los
servicios, incluyendo, en particular, la normativa aplicable en Uruguay respecto del tratamiento
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de datos realizado en el marco del evento y cualquier normativa aplicable en las demas
jurisdicciones involucradas en dicho tratamiento.

Cuando el Reglamento General de Proteccién de Datos de la Unién Europea (RGPD) resulte
aplicable al tratamiento de datos personales, el OFERENTE deberd cumplir asimismo con sus
disposiciones.

El OFERENTE deberd implementar medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar
un nivel de seguridad adecuado al riesgo asociado al tratamiento de los datos personales, de
conformidad con la legislacién aplicable y con los requerimientos de seguridad establecidos por
CONMEBOL.

El OFERENTE sera responsable de implementar y mantener las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales
recolectados, tratados, almacenados o transmitidos en el marco de la prestacién de los servicios,
y deberd implementar medidas técnicas y organizativas adecuadas para prevenir accesos no
autorizados, pérdidas o filtraciones de informacién.

El OFERENTE debera asignar un equipo de trabajo exclusivo, calificado y capacitado para este
proyecto, que acompane todas las etapas, desde la planificacién inicial hasta la finalizacién del
evento, incluyendo la etapa de cierre y entrega de resultados para garantizar un servicio de alta
calidad para todos los clientes clave y pUblico general. Asimismo, deberd designar un responsable
del proyecto (Gerente de Proyecto) que actle como punto de contacto Unico ante CONMEBOL,
asegurando disponibilidad continua, respuesta rdpida y alineacidén operativa con las distintas
areas técnicas, juridicas, comerciales y organizativas de la CONMEBOL.

Asimismo, se espera que el OFERENTE seleccionado estructure su propuesta en base a
entregables definidos:

1. Alcance general del servicio

El servicio de control de acceso a ser contratado comprenderd una solucién que preste un servicio
integral tipo end-to-end, que abarque el disefo, configuracién, implementacién, provisién de
recursos humanos, equipamientos, conectividad con mecanismos de redundancia, operacién con
soporte robusto continuo y post-evento, incluyendo todos los componentes necesarios para la
garantfa de continuidad operacional. La solucién debera operar en coordinacién y estar integrada
con el proveedor adjudicado para la gestién de Ticketing, en linea con los més altos estdndares
de calidad, seguridad, eficiencia y experiencia del usuario.

El alcance de los servicios excluye el control de acceso de credenciales y otros dispositivos
suplementarios de acceso, los cuales son gestionados por el equipo de Seguridad de CONMEBOL.

El sistema de control de acceso de entradas deberd estar completamente basado en
infraestructura cloud, con capacidad de escalabilidad automatica, alta disponibilidad, tolerancia a
fallos y redundancia, permitiendo gestionar:
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e La planificacién, configuracién y pruebas del control de acceso de las entradas del
programa de ticketing definidos por CONMEBOL, junto al proveedor de gestién de
entradas adjudicado por CONMEBOL, contando con el soporte técnico, las
herramientas, funcionalidades del sistema provisto y equipo dedicado por el
oferente adjudicado

e Lagestion de configuracién de accesos, procesos de validacién y tipos de entradas
por cliente

e La gestién de configuracién de los posibles tipos de entradas y servicios
adicionales de la competencia (gradas, palcos y/o hospitalidad)

e Laatenciény distintos niveles de servicio a grupos de clientes internos y externos
de la CONMEBOL en las diferentes ubicaciones determinadas por CONMEBOL

e La integracién técnica con plataformas internas y externas esenciales para el
evento

e Lageneracién de reportes operativos con actualizacién en tiempo real a través de
herramientas dindmicas (sitio web con dashboard o app) y trazabilidad por ticket,
cliente, canal y acceso

Como minimo, el sistema deberé integrarse obligatoriamente con:

(i) TRACKER CONMEBOL; y

(ii) el sistema de Ticketing adjudicado por CONMEBOL.

Asimismo, cuando sean requeridas por CONMEBOL para la operacién, el sistema deberéd contar
con capacidad de integracién con herramientas de CRM, aplicaciones moviles, sitio web del
torneo, plataforma de atencién al cliente y demas plataformas que CONMEBOL determine. En
este sentido, se requiere que el OFERENTE posea asesoria juridica a nivel local. Ademas del
sistema, el OFERENTE debera contar con un equipo técnico y operativo calificado, asignado
exclusivamente al proyecto, que acompane todas las etapas del proceso, desde la planificacién
inicial hasta liquidacién post-evento. Se espera que este equipo cubra funciones clave en las
siguientes areas:

e Planificacién

e Gestién operativa

e Soporte técnico (TI)
e Coordinacién local
e Juridico

e Ciberseguridad

Se espera una asignaciéon clara de roles y responsabilidades para cada miembro del equipo en
funcién de las fases de la planificacién y operacién del control de acceso, siendo obligatorio que
el personal senior asignado tenga dominio oral y escrito de los idiomas espafol y portugués,
segun corresponda a los equipos clasificados. El conocimiento del idioma inglés serd considerado
un valor agregado.
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En caso de ser adjudicado, el OFERENTE deberd presentar una matriz de roles y responsabilidades
con designacién de personal clave, que servird como base para la acreditacién operativa, asi como
para la trazabilidad de decisiones técnicas.

El OFERENTE se compromete a prestar el servicio con los mas altos estdndares de calidad y
eficiencia operativa, seguridad de los datos, prevencién de fraudes, experiencia del espectador, y
la trazabilidad de la operacién, en alineacién con los objetivos estratégicos y operativos de
CONMEBOL para sus espectadores y demas stakeholders.

Todo esto deberd ser ejecutado en cumplimiento de la legislacién vigente en el pais sede del
evento, asi como con las normativas internas de CONMEBOL, en especial aquellas relativas a
integridad, proteccién de datos y derechos del consumidor.

El OFERENTE reconoce y acepta que CONMEBOL podrd definir o ajustar las condiciones
operacionales definitivas del servicio, incluyendo, entre otros, la cantidad de puntos de validacién,
ubicacién de dispositivos, horarios de operacién, niveles de servicio, recursos humanos y demas
requerimientos especificos de cada operacién, las cuales podran ser comunicadas posteriormente
a la adjudicacibn mediante &érdenes de servicio, anexos operacionales o documentos
complementarios. EI OFERENTE deberd adaptar su prestacién a dichas condiciones, de
conformidad con los precios unitarios y demés condiciones econdédmicas adjudicadas.

Para las eventuales activaciones posteriores, ampliaciones de alcance o ajustes operacionales que
correspondan a conceptos y recursos previamente cotizados, los costos unitarios ofertados y
adjudicados constituiran los precios unitarios aplicables, de acuerdo con las cantidades vy
condiciones que determine CONMEBOL.

La activacién de servicios adicionales que no formen parte del alcance base estard sujeta a la
confirmacién expresa de CONMEBOL.

2. Requerimientos del Sistema de Control de Acceso: Configuracién, Componentes del
sistema y Planificaciéon operativa

El sistema de control de acceso deberd cumplir con una configuracién robusta, disefiada para
ofrecer una solucién integrada, escalable, flexible y alineada con los estandares de CONMEBOL. El
OFERENTE sera responsable de desarrollar, implementar y mantener todos los componentes
necesarios del sistema y de presentar una planificacién clara y detallada para su ejecucion. A
continuacién, se detallan los requisitos funcionales y operativos:

2.1 Infraestructura y Arquitectura del Sistema

e Infraestructura 100% basada en la nube (cloud), con disponibilidad 24/7

e E| sistema debe tener servidores espejo, con capacidad de alta disponibilidad, sujeto a
pruebas técnicas obligatorias y a las verificaciones realizadas por el equipo de CONMEBOL,
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tolerancia a fallos y redundancia, y capaz de soportar altos volUmenes de trafico
simultdneo durante las pruebas y el dia de la operacién.

e Escalabilidad: capacidad de crecer en volumen de usuarios para lectura, dispositivos,
multiples puntos de acceso y con sus configuraciones distintas.

e Operacién offline como plan de contingencia: capacidad de validaciones locales y con
sincronizacién automatica cuando vuelve la red.

e Soporte capaz de gestionar de forma sincronizada varias ubicaciones simultaneas en el
estadio y otros lugares determinados por CONMEBOL desde la misma plataforma y

herramientas disponibles.

2.2 Requerimientos Técnicos:

e Validacién en tiempo real de tickets y servicios adicionales de diferentes tecnologias (QR
dindmico, NFC, RFID) con alta capacidad de procesamiento para soportar picos de miles
de accesos/minuto

e Gestidn centralizada a través de dashboard Unico y en vivo (preferiblemente con
accesibilidad via aplicacién y/o méviles) para monitoreo de accesos, dispositivos, tipos de
entradas y reportes.

e Registro eintegraciéon post adjudicaciéon con Sistemas de Venta de Entradas: El OFERENTE
adjudicado debe ser capaz de integrarse de forma nativa posterior a la adjudicacién con el
sistema de venta de entradas electrénicas del proveedor adjudicado de la CONMEBOL vy
otros sistemas solicitados por CONMEBOL.

e Validacién en Tiempo Real, Reportes y Trazabilidad: el OFERENTE deberd permitir
validacién y sincronizacién de informacién en tiempo real entre el sistema de Ticketing, el
Control de Acceso y los demas sistemas integrados, proporcionando reportes y tableros
consolidados para la informacién de venta, acceso y aplicacién mévil (control 360°) para el
monitoreo vy la auditoria

e Configuraciéon de grupo de clientes, roles y niveles de acceso segln matriz determinada
por la CONMEBOL, con escalabilidad, flexibilidad para distintas ubicaciones (perimetro del
estadio u otras operaciones distintas), sectores y configuraciones:

o Configuracién de multiples lecturas del mismo cédigo, capaz de permitir leer al
menos 2 veces cada cédigo sin anular el ticket

o Capacidad para lograr lectura multi zonas para contingencias en el mismo
dispositivo o punto de acceso
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o Flexibilidad y alcance del ajuste de configuracién de dispositivos en tiempo real si
fuese necesario

o Capacidad para lograr validacion inicial y lecturas secundarias del QR asociado a
servicios especificos o zonas complementarias para multiples e ilimitadas lecturas
para fines de control de acceso y circulacibn entre sectores autorizados, sin
invalidar ni consumir el ticket originalmente utilizado para el ingreso al estadio

e Deteccién de fraude (tickets duplicados, cancelados, falsificados) y alertas en tiempo real
ante incidencias de acceso o fallos técnicos.

e Generacién de reportes automaticos en vivo y post-evento (afluencia, rechazos,
comparativos).

e Compatibilidad con mdltiples dispositivos (torniquetes, handhelds, pedestales,
validadores moviles).

e Interfaz amigable para operadores y supervisores, deseable con capacidad multilingue.
e Cumplir con todos los requerimientos de Seguridad de la Informacién establecidos en el

Anexo D

2.3 Niveles de Servicio (SLA) y métricas de desempeno

Los niveles de servicio descritos a continuacién representan el estdndar minimo de desempeno
esperado por CONMEBOL para la prestacién del servicio de control de acceso.

Los perfiles operativos, recursos humanos, cantidades de personal, cobertura, distribucién por
puntos de operacién y demés componentes asociados a la prestacién del servicio constituyen un
modelo de referencia y podran ser modificados, ampliados o reducidos por CONMEBOL durante
la planificacién de cada evento.

En consecuencia, el OFERENTE deberd demostrar la capacidad de prestar los distintos niveles de
servicio descritos y presentar los costos unitarios correspondientes para los perfiles requeridos,
entendiendo que la definicién final del modelo operativo, los recursos necesarios y los niveles de
servicio aplicables serdn determinados por CONMEBOL.

Los ajustes de cantidades y distribucién de recursos que se encuentren comprendidos dentro de
los perfiles y conceptos cotizados por el OFERENTE serdn remunerados conforme a los precios
unitarios adjudicados, sin que procedan cargos distintos de los expresamente previstos en la
propuesta econdémica.

El Oferente debera garantizar la capacidad de gestién de diferentes niveles de servicio durante el

evento, asegurando:
e Configuraciones diferenciadas de validacién, adaptables por:
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o Punto de validacién (en el estadio u otra ubicacién indicada por CONMEBOL) y
Puerta de acceso.

o Grupo de cliente (publico general, hospitalidad, patrocinadores, clubes finalistas,
VIP, y otros).

o Servicios adicionales (como Hospitalidad y otros)

e Capacidad de asignar supervisores (uno por punto operativo), operadores, orientadores y
demas perfiles operativos que resulten necesarios para el nivel de servicio requerido en
cada punto planificado de operacién del perimetro del estadio y en otras ubicaciones de
la operacién de burbuja a burbuja determinadas por CONMEBOL. La definicién de los
perfiles especificos, cantidades, cobertura y distribucién operacional serd confirmada por
CONMEBOL durante la planificacién del evento.

e Flexibilidad operativa para implementar operaciones personalizadas segln las
necesidades especificas del estadio y para planes de operacién burbuja a burbujs,
aplicables a distintos grupos de clientes.

o Control diferenciado y preconfigurado de validacién de entradas por grupo, roles
y/o credenciales de los miembros del equipo de control de acceso

e Integracién tecnolégica y operativa con el sistema de gestién de entradas, permitiendo:

o Validacién en tiempo real de todos los escenarios posibles (entradas validas,
duplicadas, canceladas, etc.).

o Coordinacién agil con el equipo de gestién de entradas ante incidencias.

o Presencia operativa y de soporte del equipo en los puntos de validacién
determinados, garantizando respuestas inmediatas.

2.3.1 Niveles de Servicio de la Operacién de Control de Acceso

2.3.1.1 Preparacién y Capacitacién de los Niveles de Servicio

El OFERENTE debera garantizar, en su plan de niveles de servicio, un programa de capacitacién
eficiente que, de ser necesario, podra desarrollarse durante varios dias antes del partido, a partir
de al menos MD-2, dirigido al personal operativo del equipo de control de acceso, soporte técnico
y demas miembros de la operacién que deban utilizar dispositivos y protocolos relacionados con
seguridad, transporte, orientacién y acceso.

El proveedor de control de acceso deberd, en consecuencia, demostrar la capacidad de asegurar
un nivel de servicio consistente y de alta calidad para todos los grupos de clientes de CONMEBOL,
sin excepcién. El proveedor deberd considerar ofrecer diferentes niveles de servicio, de acuerdo
con las necesidades de la CONMEBOL.
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2.3.2 Estimacién de la operacién

Para la operacién de Control de Acceso del estadio, se estima una dotacién aproximada de 160
operadores, considerando todos los niveles de servicio.

La cantidad de operadores, supervisores, puntos de control, asi como su distribucién por nivel de
servicio constituyen Unicamente una estimacién referencial y podran ser modificadas por
CONMEBOL de acuerdo con las necesidades operativas, el disefo final de la operacién, la
configuracién del estadio y otros requerimientos del evento, sin que ello implique un compromiso
de contratacién de las cantidades aqui indicadas.

Para efectos de la evaluacién econdmica y de los eventuales ajustes de la operacién, se aplicardn
los costos unitarios ofertados y adjudicados para los perfiles y conceptos correspondientes, sin
que la estimacién indicada implique obligacién de contratacién minima por parte de CONMEBOL.

2.3.3 Tipos de Niveles de Servicio

2.3.3.1 Nivel 1: Servicio Premium / Clientes VIP
e Equipo:
o Equipo con un (1) supervisor dedicado en cada punto o ubicacién para clientes VIP

y operadores altamente especializados y capacitados en relacién con el evento y
el sistema de validacién de entradas asi como con dominio de los idiomas que sean
requeridos por CONMEBOL para la atencién de los respectivos grupos de clientes,
incluyendo espafnol y, cuando corresponda, portugués e inglés.

o Perfil orientado a clientes VIP, hospitalidad, autoridades y uniformizados de
acuerdo con la orientacién de CONMEBOL .

e Sistema e Infraestructura:

o Configuracién personalizada en los puntos de validacién asignados.

o Equipamiento exclusivo de validacién de entradas (handhelds/handscanners)
dedicado y de alta velocidad para lectura rapida, segura y confiable, con autonomia
suficiente para toda la jornada operativa y baterias de respaldo disponibles en el
sitio .

o Conectividad prioritaria con redundancia para garantizar cero interrupciones.

e Ubicacién:

o Estadio: dreas designadas de acceso VIP y palcos (pudiendo ser en mduiltiples
puntos)

o Hotel(es) que sean designado(s) por CONMEBOL, cuando corresponda, como
punto(s) operativos(s) fuera del estadio para la operacién burbuja a burbuja

2.3.3.2 Nivel 2: Servicio Especializado / Burbuja a Burbuja
e Equipo humano:
o Equipo con 1 supervisor especializado, capacitado para el evento y al sistema de

validacién de entradas, con dominio de los idiomas espanol, portugués e inglés.
e Sistema e Infraestructura:

Pagina 33 de 90




LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL DE ACCESO PARA LA FINAL - N M EB L_
DE LA CONMEBOL LIBERTADORES 2026 .

Rev: 1 Fecha: 29/08,/2026

o Operacién enfocada en necesidad de control de acceso diferenciado, posiblemente
fuera del perimetro del estadio, en circuitos de burbuja a burbuja
Configuraciéon personalizada de equipos y validadores para flujos especiales.
Equipamiento de validacién de entradas (handhelds/handscanners) provistos con
baterfas y equipos de respaldo por punto operacional, con conectividad primaria y
redundante, de la misma calidad que la disponible en el estadio, garantizando
homogeneidad en la operacién.

e Ubicacién:

o Estadio: Puntos de acceso y flujo de Hospitalidad a las gradas y palcos

o Hotel(es) designado(s) por CONMEBOL como punto(s) operativo(s) fuera del
estadio para la operacién burbuja a burbuja

o Ubicacién tipo HUB de la operacién “burbuja a burbuja”, a ser confirmada por
CONMEBOL, que funcionard como punto operativo central fuera del estadio

2.3.3.3 Nivel 3: Servicio General / Accesos Peatonales

e Equipo humano;

o Equipo con un (1) supervisor por puerta y un nimero de operadores a determinar,
de acuerdo con la cantidad de accesos al estadio aprobados junto con las
autoridades locales y reflejados en la planimetria final, especializado y previamente
capacitado para operaciones de gran volumen.

o Dedicado a la validacién de accesos del publico general y clientes peatonales.

e Sistema e Infraestructura:

o Infraestructura tecnoldégica dimensionada para operar en escenarios de alta
demanda, incluyendo conectividad primaria y redundante, equipamientos de
validacién dedicados (handhelds/handscanners) de alta velocidad, dispositivos y
baterias de respaldo en cada punto de acceso designado, para garantizar la
continuidad operativa y la lectura agil y segura de las entradas.

o Procesos implementados para resolucidén rapida de incidencias, activacién de
contingencias y gestién de cualquier escenario operativo que pueda afectar la
continuidad del servicio.

o Configuracién personalizada de equipos, dispositivos de validacién y reglas de
acceso por punto de control para flujos distintos y predeterminados por
CONMEBOL

e Ubicacién:
o Estadio: Accesos del estadio designados por CONMEBOL

3. Hardware y Equipamiento

3.1 Tecnologia de Control de Acceso
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El OFERENTE debera contar con diferentes tecnologias de control de acceso y tener capacidad
para proporcionar soluciones modernas y eficientes, preconfiguradas y previamente probadas,
tales como:

a. Arcos de seguridad para validacién fisica de entradas.

b. Equipamientos de validacién de accesos de alta velocidad y desempeno (handhelds,
dispositivos fijos y/o aplicaciones méviles), compatibles con tecnologias de identificaciény
validacién presentes y futuras, incluyendo, entre otras, cédigos QR estaticos o dindmicos,
cédigos de barras , RFID (Identificacién por Radiofrecuencia), NFC, credenciales digitales,
biometria y otras tecnologias equivalentes que puedan ser implementadas por CONMEBOL
durante la vigencia contractual. La solucién deberd soportar validaciones de entradas
electrénicas en modalidad online y offline, lectura répida y segura, sincronizacién
automatica de transacciones y procesamiento de altos volimenes de accesos en escenarios
de maxima demanda. Asimismo, deberd contemplar mecanismos de contingencia en cada
acceso y operacién, incluyendo equipamientos de respaldo, baterias adicionales,
conectividad redundante, procedimientos de recuperaciébn operativa y capacidad de
continuidad del servicio ante fallas de dispositivos, sistemas o comunicaciones.

3.1.1 Pruebas

El OFERENTE deberd garantizar que cuenta con todos los dispositivos, equipos y elementos de
conectividad necesarios y suficientes para la operacion, incluyendo los equipos adicionales de
contingencia establecidos en el numeral 3.2.1, los cuales deberdn estar preconfigurados vy
previamente probados entre MD-10 y MD-1. Dichos equipos deberén estar disponibles y ubicados
en los puntos determinados por CONMEBOL (estadio, hoteles y/o punto de HUB de la operacién
burbuja a burbuja), a fin de validar su conectividad, sincronizacién y correcto funcionamiento
antes del inicio de la operacién.

3.1.2 Capacidad para Gestionar Volimenes Altos

El sistema debe ser capaz de manejar grandes volimenes de publico (miles de personas) de
manera sincronizada, rapida y eficiente, minimizando las filas y tiempos de espera en los puntos
de entrada.

3.1.3 Comunicacién directa con CONMEBOL y Centro de Comando (Venue Control Room)

El OFERENTE debera garantizar la asignacién de un coordinador responsable para cada operacién
en sitio (estadio, hoteles o HUB burbuja a burbuja) y para cada punto de acceso, con comunicacién
permanente con CONMEBOL a través de radios y otros equipos y canales de comunicacién
aprobados y utilizados por la CONMEBOL. Asimismo, el OFERENTE debe proveer al menos cinco
(5) radios adicionales para la operacién del estadio y (5) radios adicionales para la operacién tipo
HUB, preferentemente un radio VHF o teléfono celular 4G/LTE con datos, destinados a la
coordinacién directa con los equipos de Ticketing y Seguridad CONMEBOL.
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Adicionalmente, el OFERENTE deberd proporcionar al menos 4 usuarios y contrasefas a los
equipos de ticketing, auditoria, Tl y seguridad, para que el Centro de Comando del estadio tenga
acceso a la informacién del sistema de control de acceso en tiempo real para gestién de posibles
incidentes, aumento rapido de flujo en uno o méas de los puntos de validacién para la toma de
decisiones répidas.

3.2 Plan de Contingencia

Con el objetivo de asegurar la calidad, continuidad y estabilidad de la operacién de control de
acceso, el OFERENTE deberd presentar un plan de contingencia operativo integral.

Este plan deberd ser revisado y validado en conjunto con las areas de Ticketing, Seguridad, Tly
Operaciones para garantizar que sigan alineados con los planes operativos y de contingencia
implementados junto a las autoridades locales y a la operacién general del estadio.

3.2.1 Plan de Prueba y Equipos

El OFERENTE deberé garantizar, tanto en las fases de prueba como en la operacién en el dia del
partido la disponibilidad de un minimo de 15% de equipamiento adicional (dispositivos de
validacién, conectividad y componentes criticos) sobre el total requerido por CONMEBOL, como
parte de las medidas de contingencia ante fallas técnicas.

La ejecucién de las pruebas operativas previas al dia del partido deberé realizarse en compafia de
representantes de la CONMEBOL de Ticketing, Operaciones, Tl y Seguridad, para validar el
correcto funcionamiento de los sistemas, dispositivos e integraciones en condiciones reales de
operacién.

3.2.2 Protocolos de Identificacién de Riesgos, Respuesta y Escalamiento

El OFERENTE debe presentar sus procedimientos documentados aplicados en eventos previos
como referencia de actuaciéon ante incidentes, incluyendo roles y responsables, tiempos de
respuesta de los niveles de servicio (SLA) y canales de comunicacién. Este plan deberd servir de
base para el plan de contingencia del evento y ser actualizado y validado junto a la CONMEBOL
como mencionado en el 3.2 “Plan de Contingencia”.

El OFERENTE debe también presentar andlisis de riesgos que contemple posibles fallas
tecnolégicas, operativas, de conectividad e integraciones, asi como su impacto en la operacién
de control de acceso.

Protocolos de respuesta y escalamiento internos y externos del OFERENTE deben ser claramente
definidos, incluyendo niveles de criticidad y responsables por cada etapa, asi como los
procedimientos para la recuperacién y restablecimiento del servicio en condiciones normales en
el menor tiempo posible.
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3.2.3 Redundancia, Respaldo de Sistemas y Capacidad de Operacién en Modo Offline

El OFERENTE debera presentar:

e lainfraestructura de respaldo, incluyendo mecanismos de alta disponibilidad, replicacién
de datos y planes de recuperacién ante desastres (DRP - disaster recovery plan)

e Un plande contingencia documentado en caso de falla del sistema (protocolo de fallback),
que incluya procedimientos de backup (operacionales y de sistema), capacidad de
operaciéon en modo offline para validacién de entradas en uno o mdltiples accesos y
procedimientos de validacién manual (cuando aplique)

e Garantia de redundancia y respaldo de datos y conectividad en tiempo real, asegurando
la disponibilidad, integridad y trazabilidad de la informacién, sin afectar la generacién de
reportes y de actualizacién del dashboard

3.2.4 Plan de Emergencias Operativas

El OFERENTE debe presentar sus protocolos preestablecidos para gestién de situaciones criticas,
incluyendo, pero no limitado a:

e Sobreaforo o acumulacién no controlada de publico

e Evacuaciones y plan de emergencia

e Incidentes de seguridad (incendios, disturbios, incidentes en el perimetro externo,
incidentes en el interior del perimetro, robos, asonada, entre otros)

Estos protocolos del OFERENTE deberan estar alineados y validados previamente por los equipos
de Operaciones y Seguridad de CONMEBOL, una vez adjudicado, para garantizar su integracion
con los planes generales del evento.

3.2.5 Plan de Comunicacién y Coordinacién Operativa

El OFERENTE deberd presentar un plan de comunicacién que contemple:

e Medios de comunicacién entre equipos operativos y supervisores (incluyendo radios y
otros sistemas)

e Estructura de comunicacidén con los equipos de Ticketing, Seguridad, Transporte vy
Operaciones de CONMEBOL

e Protocolos de escalamiento y flujo de informacién ante incidentes

e Mecanismos de soporte técnico y operativo durante la operacién

e Garantia de comunicacién continua y efectiva en todos los puntos de validacién y niveles
de la operacién.

3.3 Reportes Requeridos

El sistema del OFERENTE debera contar con un cuadro de mando (dashboard) y herramientas de
generacién de informes que permitan a CONMEBOL acceder a informacién detallada, configurable
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y personalizable sobre validacién de entradas, posibles errores, porcentaje y cantidad de acceso
validado en tiempo real de cada punto de acceso (incluyendo operaciones burbuja a burbuja) y
por tipo de cliente.

Estas herramientas deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

3.3.1 Accesibilidad y formato

Disponibilidad de acceso en linea durante toda la planificacién, operacién y hasta 30 dias
posteriores a la emisién de la factura.

e Exportacién de informes en formatos Microsoft Excel y PDF.

e Accesos categorizados segUn niveles de usuario, con trazabilidad y capacidad de auditoria
sin restriccién de cantidad de usuarios.

e Todos los reportes deberdn poder ser programados para entrega automatica (push
reports), segun pardmetros de CONMEBOL.

3.3.2 Tipos de informes esperados

e Cuando sea solicitado por CONMEBOL, el OFERENTE debera enviar informes en tiempo
real; CONMEBOL también deberd tener el mismo nivel de acceso para generar reportes
cuando sea necesario.

e Reportes consolidados por horario, acceso (puerta de acceso del estadio y operacién
burbuja a burbuja adicional), sector, categoria de precio, cliente, ticket, porcentaje de
tickets validados para el partido en general:

o Reporte de validaciones en tiempo real de entradas (entradas vélidas, invélidas,
duplicadas, canceladas, distribucién por puertas y horarios)

o Reporte de validaciones en tiempo real de servicios adicionales y zonas
complementarias (cantidad de validaciones, usuarios Unicos, entradas y salidas,
ocupacién, trazabilidad de accesos y métricas de flujo de personas por ubicacién,
dispositivo, periodo y tipo de servicio)

o Reporte de afluencia por sector / puerta (cantidad por min/hora, picos de ingreso y
tiempo promedio de acceso)

o Reporte de asistencia vs. tickets emitidos (comparativo entradas vendidas y validados
en el estadio, % de uso de tickets por tipo)

o Reporte de incidentes de acceso (tickets rechazados con motivo, registro de tickets

sospechosos)

Reporte por tipo de entrada (pUblico general, hospitalidad, VIP, Fan Travel Agency, etc.)

Reporte de accesos multiples por ticket

Reporte de accesos tardios (afluencia después del inicio del partido)

O O O O

Reporte de ocupacién de sectores (% de ocupacién real por tribuna/zona)

e Detalle de informacién integrada con el proveedor de ticketing sobre: entrada descargada
en wallet, activacién de QR, validacién (todas las configuradas), quema de entrada, errores
de validacién (entrada canceladas, entrada quemada, entrada transferida, etc.) accesos.
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e E| sistema deberd permitir segmentar informes por tipo de usuario (publico general,
hospitalidad, patrocinadores, cortesias, clubes, etc.)

e E| proveedor deberd obligatoriamente garantizar, como parte de los entregables de
auditoria obligatorios del servicio, la ejecucién de cargas manuales de datos (“data dump”)
en el enlace que serd proporcionado por CONMEBOL, en los momentos especificos
definidos en el cronograma operativo a continuacién. Si bien el sistema de control de
acceso (Tracker), descrito en el anexo B, cuenta con integracién automatica con los
sistemas de CONMEBOL para fines de auditoria, el OFERENTE deberd realizar
adicionalmente estas cargas manuales como mecanismo de verificacion, trazabilidad y
control redundante, en el marco del proceso de auditoria.

e EI OFERENTE deberd conservar los datos y registros generados en el marco del servicio
durante el plazo establecido por CONMEBOL y/o el periodo exigido por la legislacién
aplicable, y proceder a su eliminacién o devolucién cuando corresponda, de acuerdo con
las instrucciones de CONMEBOL.

3.3.2.1 Cronograma Operativo de Descarga de Base de Datos
e Ejecutar la carga manual de datos en enlace a ser compartido en los horarios e hitos
operativos definidos por CONMEBOL:
o Apertura de puertas y/o primera operacién de validacién de entradas

o Intervalo del partido
o Cierre de operacién de ingreso (minuto 75 del partido)
o Cierre del partido (final whistle - FW)
o Cierre de la operacién de hospitalidad (FW+2)
o Dia siguiente al partido (MD+1)
e Garantizar la consistencis, integridad y completitud de la informacién cargada.

e Asegurar que los datos reflejen fielmente la operacidén en tiempo real y permitan su
validacién cruzada con los sistemas integrados.

e Designar responsables operativos para la ejecucién y validacién de dichas cargas.

El incumplimiento de esta obligacién, asi como la omisién o inconsistencias en la informacién
reportada, podrd ser considerado un incumplimiento critico del servicio y podrd afectar la
evaluacioén operativa y contractual del OFERENTE.

3.3.3 Contenido minimo del dashboard

e Estado de cada equipamiento operativo de acceso (operativo, activo, vendido, reservado,
cancelado, cortesia, usado).
e Historial de operaciones de control de acceso y trazabilidad por cada ticket.
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e Visualizacién en tiempo real de métricas clave como: cantidad de tickets activados por
tipo y sector, cantidad de tickets validados por tipo y sector, cantidad de tickets
cancelados por tipo y sector, cantidad de tickets activados restantes por tipo y sector,
tickets restantes por tipo y sector, promedio de tiempo para validacién de entrads,
cantidad de validaciones por hora y/o minuto, entre otros.

e Visualizacién resumida en tiempo real de métricas clave de servicios adicionales (como
hospitalidad)

e Posibilidad de exportar los dashboards como imagenes (PNG) o en formato PDF para uso
en reportes ejecutivos.

4. Formato de Entradas y Control de Lectura (lecturas mdltiples)

Todas las entradas emitidas para el evento seran en formato digital, con cédigos dindmicos de
lectura (por ejemplo, QR o NFC) que deberédn ser compatibles con el sistema de control de accesos.
El sistema deberd permitir la validacién en tiempo real y detectar automaticamente intentos de
uso duplicado, cancelado o invélido. Ademas, deberd garantizar la posibilidad de lecturas
multiples, en caso de requerirse para distintos puntos de control dentro del estadio (por ejemplo,
accesos secundarios, zonas VIP, éreas de hospitalidad con multiples entradas o burbuja a burbuja).

El diseno del sistema debera asegurar que cada validacién quede registrada con sello de tiempo y
punto de acceso, evitando fraudes y garantizando la trazabilidad completa del proceso de ingreso.

5. Planificacién Operativa

El OFERENTE deberd presentar un plan operativo detallado para la semana del evento (MD-10
hasta MD), con el fin de controlar Ia ejecucién de la operacién de validacién de entradas y control
de accesos en todos los puntos definidos por CONMEBOL con base en los requerimientos de
niveles de servicios solicitados (2.3 “Niveles de Servicio (SLA) y métricas de desempeno”).

El plan deberd contemplar la asignacién de recursos humanos y técnicos, cronograma operativo
detallado, estructura de soporte operativo y técnico y el cumplimiento de los estdndares
operativos y de seguridad establecidos por CONMEBOL.

5.1 Soporte fisico y operativo in situ
El proveedor deberd garantizar de forma obligatoria:

e Presenciade personal operativo y soporte técnico en todos los puntos de validacién, tanto
en el perimetro del estadio como en los puntos de operacién “burbuja a burbuja”

e Disponibilidad de equipamiento técnico suficiente, funcional y redundante

e Cumplimiento estricto de los protocolos y lineamientos de CONMEBOL.

La falta de soporte in situ o la insuficiencia de los recursos comprometidos para la prestacién del
servicio podra constituir un incumplimiento contractual y, cuando corresponda conforme a las
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condiciones y penalidades establecidas en el contrato, dar lugar a la aplicacién de las penalidades
previstas.

5.2 Pruebas Operativas y Validacién

Todos los puntos de validacién de entradas, tanto en el perimetro del estadio como en posibles
operaciones de burbuja a burbuja, deberén:

e Tener planificadas las pruebas desde MD-10
e Tener sus operaciones mediante pruebas validadas por CONMEBOL antes de MD-2
e Ejecutar una prueba final obligatoria final MD-1

CONMEBOL se reserva el derecho de exigir ajustes o repetir pruebas en uno o multiples
ubicaciones.

5.3 Operacién en dia de partido

El OFERENTE deberd garantizar:

e Operacién activa como minimo dos (2) horas antes de la apertura de puertas, con la
excepcidon de las operaciones de validacién de avanzadas de hinchas u otras que
CONMEBOL confirme

e Continuidad operativa antes y durante todo el evento

e Extensién del soporte en areas criticas (hospitalidad u otras) hasta 2 horas post partido
(FW+2 - final whistle)

CONMEBOL se reserva el derecho de ajustar, aumentar o reducir la cantidad de operadores y las
horas operativas requeridas, de acuerdo con las necesidades de la operacién del dia del partido.
CONMEBOL comunicaréd al PROVEEDOR dichos ajustes con la antelacién razonablemente posible,
a fin de que este pueda realizar las coordinaciones y adaptaciones necesarias para garantizar la
adecuada prestacién del servicio. Los ajustes correspondientes a conceptos previamente
cotizados se regirdn por los precios unitarios adjudicados.

HITO DETALLES CRONOGRAMA * FECHAS Y HORARIO
Prueba — | Pruebas de la | MD-10 hasta MD-2 | 18 hasta 27 de
Configuracién in | operacién, equipos noviembre ( horario
situ y procesos a confirmar por
validados por el CONMEBOL)

equipo CONMEBOL
en semana del

partido
Capacitacién Sesién de | MD-5 hasta MD-2 23 hasta 26 de
General del Equipo | Capacitaciéon noviembre (horario
general de todos a confirmar por
los operadores, CONMEBOL)
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supervisores y
coordinadores del
proveedor con foco

en el
funcionamiento del
equipo, los
horarios, mapas,
caracteristicas vy
condiciones de
cada punto de
acceso (mdltiples

sesiones o sesién
Unica, dependiendo
del plan sugerido
por el OFERENTE)

Prueba final vy

Validacién de la

operaciénin situ

Prueba final de la
operacién, equipos
y procesos a través
de recorrido con las
autoridades

locales, proveedor
de seguridad
privada, proveedor
de vallados,
proveedor de
ticketing,
CONMEBOL
(Seguridad,
Operaciones,
Ticketing,
Transporte)

MD-1

27 de noviembre
(horario a confirmar
por CONMEBOL)

Inicio de la
Operacién en MD y
Llegada del equipo

ACS avanzado

Llegada del equipo
inicial de control de
acceso en el
estadio para
primeras

validaciones

KO-10 (al menos 1
hora antes de Ia
llegada de
hinchas avanzadas)

las

28 de noviembre
(horario a confirmar
por CONMEBOL)

Instalaciéon y
ubicacién de
equipo ACS
avanzado para

validacién de las

Preparacién y
confirmacién con
antelacién de los
puntos de
validacién de

KO-10/KO-9 (@
confirmar - por lo

menos la
conectividad de los
puntos de

validacién y parte

28 de noviembre
(horario a confirmar
por CONMEBOL)
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avanzadas de
hinchas

entradas de
hinchas avanzadas

del personal
deberan estar listos
30 minutos antes

del inicio de |Ia
validacién las
entradas de las

hinchas avanzadas

Validacién de las
avanzadas de
hinchas

las
las

Validacién de
entradas de
hinchadas

organizadas de los
2 clubes finalistas 5
del
horario de apertura
de puertas - hasta
10 operadores

horas antes

KO-9 (a confirmar)
considerando que
la apertura de
puertas es el KO-4

28 de noviembre
(horario a confirmar
por CONMEBOL)

Llegada equipo ACS

Llegada de todo el

equipo y de los
dispositivos a los
puntos de
validaciobn en el
estadio y otros
puntos de la

operacién burbuja a
burbuja: 3 horas
antes del horario de

apertura de puertas

KO-7 (a confirmar)
considerando que
la apertura de
puerta es el KO-4

28 de noviembre
(horario a confirmar
por CONMEBOL)

Equipo ACS ubicado

Equipo ubicado vy

KO-6 (a confirmar)

28 de noviembre

y listo para la | listo para la | considerando (horario a confirmar
operaciéon operacién 2 horas | apertura de puertas | por CONMEBOL)
antes del horariode | es el KO-4
apertura de puertas
Apertura de | Inicio de las | KO-4 (a confirmar) | 28 de noviembre
Puertas e Inicio de | operaciones de (horario a confirmar
operacién de | Seguridad, por CONMEBOL)
validacion de | Transporte y
entradas estadio, | Control de Acceso
hospitalidad y | en el estadio y en

burbuja a burbuja

todos los otros
puntos de burbujaa
burbuja. Inicio de Ia
operacién de

hospitalidad
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Validacién de Nifos
Escolta

las
los

Validacién de
entradas de
ninos escolta y sus
responsables -
operacién en el
acceso vehicular de
categoria 1 con
hasta 2 operadores

KO-4 (a confirmar)

28 de noviembre
(horario a confirmar
por CONMEBOL)

Validacién de
Family and Friends
de los clubes
finalistas

Validacién de las
entradas de los
familiares y
directivos de los
dos (2) clubes
finalistas

idealmente antes

dela aperturadelas
X horas antes del
inicio del partido -
operacién en el
acceso vehicular de

KO-XX (a confirmar)

28 de noviembre
(horario a confirmar
por CONMEBOL)

categoria 1 con

hasta 10

operadores
Cierre de operaciéon | Cierre de la | Minuto 75 del |28 de noviembre
de validacién de | operacién de | partido (horario a confirmar
entradas estadio y | validacion de por CONMEBOL)
burbuja a burbuja entradas y retiro de

todos los equipos

para

resincronizacion
Operacién de | Continuacién de la | FW 28 de noviembre
hospitalidad post- | operacién de (horario a confirmar
partido hospitalidad post- por CONMEBOL)

evento con un

equipo dedicado -

hasta cinco (5)

operadores
Cierre de operacién | Fin de la operacién | FW+2 28 de noviembre

total de ACS

de hospitalidad

(horario a confirmar
por CONMEBOL)

*Todos los detalles de los hitos operativos estan sujetos a cambios y ajustes por CONMEBOL
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5.4 Estructura Operativa Minima

El OFERENTE deberé garantizar una estructura minima para la operacién del estadio de:

- Un (1) gerente de proyecto y representante en el Puesto de Mando Unificado (PMU) durante
el dia del partido.

- Un (1) gerente operacional.

- Un (1) coordinador por punto de acceso.

- Un (1) supervisor por puerta.

- Un (1) equipo de soporte técnico con personal disponible in situ y remoto.

- Operadores (cantidad a confirmar por punto de acceso)

El OFERENTE deberé garantizar una estructura minima para la operacién de los puntos de burbuja
a burbuja activados de:

Operacién HUB:

- Un (1) gerente operacional.

- Un (1) coordinador por punto de acceso o grupo de cliente

- Un (1) supervisor de soporte técnico disponible in situ y de forma remota
- Operadores (cantidad a confirmar)

Hoteles y Otros:

- Un (1) coordinador por punto de acceso o grupo de cliente
- Operadores (cantidad a confirmar)

Todos los operadores ubicados en los puntos de acceso deberdn tener asignados al menos un (1)
dispositivo de validacién de entradas (handheld scanner) para su operaciény el equipo de soporte
debera contar con dispositivos adicionales en caso de ser necesario algun cambio.

La cantidad de operadores para la validacién de entradas en el estadio se determinara de acuerdo
con la planimetria de vallas determinada por CONMEBOL, y en los otros puntos de acuerdo con la
operacién de “burbuja a burbuja” confirmada (Hub, hoteles y otros). Todo el personal debera estar
capacitado previamente al dia del partido, estar conectado al sistema y aplicar los protocolos
técnicos, de seguridad y fraude de escalamiento aprobados y alineados junto a CONMEBOL.

CONMEBOL se reserva el derecho de definir, para cada operacién, la metodologia de validacién a
ser implementada en las puertas de control de acceso. La operacién podra contemplar:

e Dos (2) puntos de validacién con lectura electrénica mediante escaneo del ticket por
puerta; o

e Un (1) punto de validacién visual y un (1) punto de validacién mediante lectura electrénica
del ticket por puerta.
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Esta definicién podré aplicarse tanto en la operacién del estadio como en otras operaciones de
Control de Acceso, incluyendo hoteles oficiales, operaciones burbuja a burbuja y demas sedes que
CONMEBOL determine.

El OFERENTE deberd presentar su propuesta técnica, plan operativo y costos unitarios de
recursos humanos y recursos técnicos considerando ambos escenarios, los cuales podran ser
implementados total o parcialmente, de acuerdo con las necesidades operativas definidas por
CONMEBOL.

El OFERENTE debera presentar, como parte de su oferta econémica, una tabla detallada de
costos unitarios que contemple, como minimo, los siguientes componentes de la operacién:
(i) personal, discriminado por rol y funcién; (ii) equipamiento, incluyendo handhelds,
handscanners y demds dispositivos requeridos; (iii) costos operativos asociados a la
prestacion del servicio; y (iv) costos unitarios aplicables a la implementacién y operaciéon en
ubicaciones adicionales fuera del estadio, incluyendo, cuando corresponda, hoteles, HUB y
operaciones de “burbuja a burbuja”.

Los costos unitarios ofertados y adjudicados seran vinculantes para el OFERENTE durante la
ejecucién del servicio y constituirdn los precios aplicables a los conceptos y recursos
correspondientes que sean requeridos y activados por CONMEBOL. El OFERENTE no podra
incorporar cargos, conceptos o costos adicionales que no hayan sido expresamente
identificados y cotizados en su propuesta econdémica, salvo que hayan sido previamente
aprobados por escrito por CONMEBOL y formalizados mediante el mecanismo contractual
que corresponda.

La inclusién de costos unitarios correspondientes a operaciones en ubicaciones adicionales o de
“burbuja a burbuja” no implica obligacién de contratacién por parte de CONMEBOL, cuya eventual
activacién estara sujeta a su confirmacién expresa.

5.5 Soporte Técnico y Logistico
El OFERENTE debera incluir:

e Soporte técnico in situ en cada punto de acceso y soporte remoto continuo.

e Equipos adicionales (dispositivos de validacién, conectividad y componentes criticos)
sobre el total requerido por CONMEBOL, como medida de contingencia ante fallas técnicas
mencionado en el 3.2.1 Plan de Prueba y Equipos.

e Infraestructura de contingencia con WIFI de respaldo, equipos adicionales y recursos de
fallback.

5.6 Cronograma Operativo (Timeline base y ajustes)

El OFERENTE debera presentar un plan de trabajo basado en el cronograma base que CONMEBOL
comparte en el nimero 5.3 (Operacién en el dia del partido), el cual contemplard, a titulo
referencial, los principales hitos previstos para la instalacién, configuracién, pruebas, operaciény
cierre del servicio, asi como una estimacién de las horas y recursos requeridos. Dicho cronograma

Pagina 46 de 90




LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL DE ACCESO PARA LA FINAL - N M EB L_
DE LA CONMEBOL LIBERTADORES 2026 .

Rev: 1 Fecha: 29/08,/2026

tendra caracter exclusivamente referencial y podréd ser modificado, ajustado o actualizado por
CONMEBOL en funcién de las necesidades de la operacién, sin que sus fechas, hitos, cantidades o
estimaciones constituyan un compromiso definitivo por parte de CONMEBOL. EI OFERENTE
deberd adaptar oportunamente su planificacién y operacién a las modificaciones comunicadas
por CONMEBOL, garantizando en todo momento la adecuada prestacién del servicio. Los ajustes
que correspondan a conceptos y recursos previamente cotizados deberdn ser atendidos
conforme a los precios unitarios ofertados y adjudicados, sin que procedan cargos adicionales
distintos de los expresamente previstos en la propuesta econdémica, salvo aquellos que sean
previamente aprobados y formalizados por CONMEBOL. No se aceptardn costos adicionales
derivados de ajustes operativos no previstos si no fueron previamente informados en la
propuesta.

5.7 Costos Operativos

El OFERENTE deberd detallar de manera explicita todos los costos operativos asociados al servicio
de control de accesos, incluyendo, entre otros:

e Costos de personal operativo, supervisores, coordinadores, gerentes, soporte técnico in
situy remoto

e Implementacién y configuracién del sistema de validaciéon, equipos utilizados,
mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento

e Costos logisticos de viajes, traslados y alojamiento del personal asignado a la operacién.

Todos los costos asociados a la prestacién del servicio deberadn ser presentados de forma unitaria
y debidamente desglosados en la propuesta econémica del OFERENTE. Para cada recurso
humano, recurso técnico, equipo, licencia, insumo, servicio o cualquier otro concepto aplicable, el
OFERENTE deberé informar su costo unitario, unidad de medida y alcance correspondiente.

Asimismo, el OFERENTE debera presentar el detalle econémico de cada una de las operaciones
previstas (estadio por punto de acceso, operaciones fuera del estadio, hoteles oficiales, operacién
burbuja a burbuja y cualquier otra operacién que CONMEBOL determine), permitiendo identificar
claramente los costos unitarios asociados a cada recurso humano y recurso técnico requerido
para cada operacién.

CONMEBOL se reserva el derecho de definir, ajustar o modificar la cantidad final de recursos
humanos, recursos técnicos, equipos y servicios a implementar, de acuerdo con las necesidades
operativas de cada evento. En consecuencia, la evaluacién econémica, la negociaciéon y la
ejecucién contractual se basaradn en los costos unitarios declarados por el OFERENTE.

La omisién de cualquier costo unitario, la falta de claridad en su composicién o la presentacién
posterior de costos no informados originalmente podré ser considerada durante la evaluacién
técnica y/o financiera. CONMEBOL se reserva el derecho de rechazar cualquier costo que no haya
sido debidamente identificado y declarado en la propuesta econémica original.
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Los costos asociados a los uniformes del personal (6.5.1. Uniformes del personal), incluyendo la
preparacién del arte final conforme a los lineamientos proporcionados por CONMEBOL, su
produccién, personalizacién, distribucién y reposicién, deberdn encontrarse integramente
incluidos en los costos de Recursos Humanos ofertados por EL OFERENTE. En consecuencia,
dichos conceptos no generardn costos adicionales para CONMEBOL durante la ejecucién de los
servicios.

6. Experiencia y Capacidad Operativa

6.1 Experiencia Comprobada

El OFERENTE deberd acreditar experiencia comprobada en la implementacién de soluciones
integrales de control de acceso end-to-end en eventos deportivos internacionales de escala
similar, preferiblemente en finales o torneos continentales de fitbol, incluyendo al menos un
evento en el que se hayan validado mas de treinta mil ( 30.000) entradas.

6.2 Capacidad Operativa Regional

El OFERENTE deberd acreditar experiencia en la planificacién, implementaciéon y operaciéon de
servicios de control de acceso en eventos deportivos de similar naturaleza y complejidad,
directamente o a través de socios estratégicos, incluyendo experiencia acreditable en el pais sede
de la Final. Asimismo, deberd demostrar capacidad para prestar los servicios en los paises que
integran las Asociaciones Miembro de CONMEBOL, cuando ello resulte necesario para las
operaciones requeridas por CONMEBOL.

6.3 Cumplimiento Financiero y Legal

El OFERENTE debera presentar los estados financieros correspondientes al Gltimo ejercicio fiscal
cerrado, acompanados del respectivo dictamen o informe de auditoria externa independiente,
cuando corresponda conforme a la legislacién aplicable. La documentacién presentada deberd
permitir verificar la situacién financiera del OFERENTE y haber sido elaborada de conformidad con
el marco contable aplicable a su jurisdiccion.

6.4 Coordinacion y Validacién Operativa

El OFERENTE deberd presentar obligatoriamente los siguientes elementos para la coordinaciény
validacién de su plan operativo:
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6.4.1 Punto de Contacto Operativo

El OFERENTE deberd designar un responsable centralizado, gerente del proyecto, y un equipo de
soporte para coordinar todos los aspectos relacionados con la implementacién, operacién,
validacién de tickets y seguridad.

Adicionalmente, el OFERENTE deberd designar al gerente de proyecto como representante del
proveedor de Control de Acceso para participar, durante el dia del partido (MD), en el Puesto de
Mando Unificado (PMU), que funcionard como centro de comando de la operacién general y de
seguridad del estadio. En el PMU, el Gerente de Proyecto serd responsable de coordinar a los
coordinadores de cada punto de validacion de acceso de entradas y dar seguimiento a la
operacién de Control de Acceso en tiempo real, manteniendo comunicacién permanente con las
areas de Operaciones, Seguridad, Ticketing, el proveedor de Ticketing, Transporte, las autoridades
locales y los demas actores involucrados, contribuyendo a la toma de decisiones, la resolucién de
incidentes y la implementacién de acciones correctivas que sean necesarias durante la operacion.

6.4.2 Visitas Técnicas

Una vez adjudicado, el proveedor deberd enviar representantes para participar en visitas técnicas
al estadio y a los demas posibles puntos de acceso de la operacién “burbuja a burbuja”, incluyendo
el Hub, hoteles y otros puntos que correspondan, con el fin de relevar y validar la infraestructura
general, los flujos operativos y de espectadores, las zonas de riesgo de aglomeracién o cuellos de
botellg, las condiciones del perimetro y la ubicacién de cada punto de acceso.

6.4.3 Integraciones

El OFERENTE deberd garantizar la integracién completa, funcional y operativa de su solucién de
control de acceso a los sistemas definidos por CONMEBOL, incluyendo obligatoriamente el
sistema TRACKER (consultar Anexo B) y la solucién de Ticketing adjudicada para la competicién.
La integracién deberd contemplar, como minimo, el intercambio de informacién, sincronizacién
de datos, ejecucién de pruebas, validacién funcional y soporte técnico necesario para asegurar la
operacién antes y durante el evento.

Sera responsabilidad del OFERENTE coordinar, desarrollar, documentar, probar y mantener las
integraciones requeridas para garantizar su correcto funcionamiento durante toda Ia
planificacidén y operacién del evento.

6.4.4 Coordinacién directa con Ticketing
El OFERENTE deberd mantener una coordinacién permanente y cercana con el proveedor de

sistema de ticketing para garantizar:
e Validacién e integracién cruzada de cédigos.
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e Actualizacién de listas de acceso y venta en tiempo real.
e Prevencién de fraudes, duplicidades o errores operativos.
e Apoyo técnico durante las fases de pruebas, simulacros y el dia del partido.

6.4.5 Medios de Comunicacién

6.4.5.1 Comunicacién durante la Planificacién e Implementacién

El OFERENTE debera garantizar una comunicacién permanente con CONMEBOL durante todas las
fases de planificacién e implementacién del proyecto, incluyendo, como minimo:

e Participacién en reuniones de planificacién, seguimiento y coordinacién convocadas por
CONMEBOL.

e Participacién en Visitas Técnicas, simulaciones, capacitaciones y demas actividades
operacionales requeridas.

o Disponibilidad para reuniones presenciales y virtuales durante la semana del evento.

e Participacién en los canales oficiales de comunicacién definidos por CONMEBOL (grupos
de WhatsApp, Microsoft Teams u otras plataformas), asegurando una respuesta oportuna
y el intercambio continuo de informacién, documentos, cronogramas, incidencias y
actualizaciones operacionales.

e EI OFERENTE deberd coordinar permanentemente con los demas proveedores y actores
involucrados en la operacién, incluyendo, entre otros, el proveedor de Ticketing,
Seguridad, Operaciones y demas areas definidas por CONMEBOL, con el fin de asegurar la
correcta integracién de las operaciones. Todos los acuerdos, definiciones operativas,
incidencias y alineaciones que impacten la operacién deberdn ser informados vy
registrados a través de los canales oficiales de comunicacién establecidos por CONMEBOL,
quien mantendra la coordinacién y validacién final de las decisiones operativas.

6.4.5.2 Comunicacién durante la Operacién (Match Day)
El OFERENTE deberd garantizar una estructura de comunicacién continua y en tiempo real

durante toda la operacién del evento. Como minimo, debera:
e Proveer la totalidad de los equipos de radio necesarios para la operacién de Control de
Acceso, incluyendo operadores, orientadores, acomodadores, supervisores,
coordinadores y el Gerente del Proyecto.

e Proporcionar al equipo operativo de CONMEBOL la cantidad de radios necesaria para la
operacién, de manera que ambas partes puedan operar en los mismos canales de
comunicacién.

e Garantizar la comunicacién permanente para la coordinacién del posicionamiento de
equipos, inicio y cierre de la operacién, monitoreo operativo, actualizacién de estado,
reporte y escalamiento de incidencias, implementacién de acciones correctivas vy
cualquier otra coordinacién necesaria durante el evento.
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e Centralizar el escalamiento de incidencias por los procesos determinados por la
CONMEBOL a través del Gerente del Proyecto, quien deberd permanecer en el Puesto de
Mando Unificado (PMU) durante el Dia de Partido y mantener comunicacién permanente
con CONMEBOL, Seguridad, Operaciones, Transporte, Ticketing, el proveedor de Ticketing,
las autoridades locales y las demas areas involucradas, siguiendo los procedimientos de
comunicacién y escalamiento establecidos por CONMEBOL.

6.5 Personal y Capacitacién

El OFERENTE debe proporcionar personal con experiencia en la gestién de eventos masivos, con
formacién especifica en:
a. Manejo de sistemas de control de acceso.

b. Seguridady procedimientos de emergencia.
c. Atencién al pUblico y resolucién de conflictos.
d. Personal con dominio de los idiomas portugués y espafiol

El OFERENTE debe también garantizar la cobertura completa de todos los puntos operativos, sin
excepciones, con personal suficiente para asegurar la continuidad del servicio en todos los puntos
de acceso y otras areas criticas del evento, asi como proporcionar capacitacidén previa y
obligatoria al evento para todo el personal involucrado, incluyendo el uso de equipos y protocolos
de seguridad.

6.5.1. Uniformes del personal

EL OFERENTE sera responsable de proveer, a su exclusivo costo, los uniformes que debera utilizar
todo el personal asignado a la prestacién de los servicios, de conformidad con los lineamientos
de disefio, identificacién y aplicacién de marcas que sean proporcionados por CONMEBOL.

Antes de iniciar la produccién de los uniformes, EL OFERENTE debera presentar a CONMEBOL el
arte final para su revisién y aprobacién previa. Ningun uniforme podré ser producido o utilizado
sin la aprobacién previa de CONMEBOL.

EL OFERENTE serd asimismo responsable de garantizar la disponibilidad, distribucién y reposicién
de los uniformes durante toda la prestacién de los servicios, incluyendo la reposicién necesaria
por desgaste, deterioro, pérdida o incorporacién de personal adicional.

6.6 Roles y Responsabilidades del Personal del Proveedor

El OFERENTE deberd presentar un organigrama desglosado con el nombre y rol de cada miembro
principal del equipo que trabajara en la fase de planificacién, asi como de los principales miembros
del equipo de gestidén y coordinacién operacional y de soporte técnico. Los roles descritos a
continuacién, en el NOm. 6.6.2, representan el alcance operativo de referencia esperado por
CONMEBOL. No obstante, la definicién final de los perfiles requeridos, niveles de servicio (SLA),
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cantidades de recursos, distribuciéon por &reas operativas, cronograma de despliegue y modelo
definitivo de operacién serd determinada por CONMEBOL, de acuerdo con las necesidades
operacionales.

El OFERENTE deberd demostrar su capacidad de suministrar los perfiles descritos y presentar los
costos unitarios correspondientes para cada funcién, los cuales servirdn como base para la
planificacién y eventual contratacidn de los servicios.

6.6.1 Coordinacién con Areas Internas de CONMEBOL

El gerente de proyecto deberd alinear su operaciéon con las validaciones e instrucciones de los
distintos departamentos de la CONMEBOL (Seguridad, Ticketing, Operaciones, Protocolo,
Comercial, Hospitalidad, entre otros).

6.6.2 Equipo y Roles de Operadores por Operacién:

Los perfiles descritos a continuacidén constituyen una referencia de los recursos que podran ser
requeridos durante la prestacién del servicio.

La inclusién de un determinado rol en este documento no implica su contratacién obligatoria para
el evento. La cantidad de recursos, turnos, cobertura operativa, horarios, ubicaciones y nivel de
servicio asociado a cada perfil serdn definidos y validados posteriormente por CONMEBOL
durante la planificacién del evento.

6.6.2.1 Perimetro Externo

o Supervisores de Validacién de Tickets

= Coordinary supervisar la operacién de los operadores asignados del punto
de acceso en el perimetro externo del estadio, garantizando la correcta
orientacién de los espectadores y continuidad de la operacién de validacién
de entradas y de los flujos de ingreso

=  Monitorear en tiempo real el funcionamiento de los puntos de control y las
condiciones operativas del perimetro, identificando incidencias,
aglomeraciones o desvios en los flujos y coordinando las acciones
correctivas necesarias junto con Operaciones, Seguridad, Ticketing y el
Gerente de Proyecto de Control de Acceso

= Actuar como principal punto de enlace entre los operadores del punto del
perimetro externo y el equipo de comando del estadio, garantizando la
comunicacién oportuna de incidencias, el relevo de recursos cuando sea
necesario y el cumplimiento de las instrucciones emitidas por CONMEBOL
durante todo el periodo de la operacién.

o Operadores de Validacién de Tickets

= Controlar el ingreso de personas en los accesos principales al estadio.

= |dentificacién visual y correcta quema/validacion de los dispositivos de
entradas mediante dispositivos adecuados (handhelds, torniquetes
portatiles) del sector correspondiente.

= Garantizar el flujo ordenado y seguro en los puntos de mayor afluencia.
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Operadores de Validacién Visual de Tickets

Realizar el prefiltro de control para el ingreso de personas en los accesos
principales al estadio.

Identificacién visual de las entradas del sector correspondiente.
Garantizar el flujo ordenado y seguro en los puntos de mayor afluencia.

Supervisor de Orientadores

Coordinar y supervisar la operacién de los orientadores asignados a su area
de responsabilidad, asegurando la correcta orientacién de los
espectadores, la adecuada canalizaciéon de filas y el cumplimiento de los
procedimientos operativos definidos por CONMEBOL.

Monitorear en tiempo real los flujos de espectadores, identificando
aglomeraciones, desvios, incidencias o cualquier situacién que pueda
afectar la experiencia del publico, coordinando las acciones correctivas
necesarias junto con las dreas de Operaciones, Seguridad y el Coordinador
General de Control de Acceso.

Actuar como principal punto de enlace entre los orientadores y Ia
estructura de supervision de CONMEBOL, garantizando la comunicacién
oportuna de incidencias, la correcta distribucién de recursos y el
cumplimiento de las instrucciones operativas durante toda la operacion.

Orientadores

Brindar informacién general al pUblico (ubicacién de accesos, sectores,
servicios).

Apoyar en la canalizacién de filas y resolucién de dudas, identificando
visualmente las entradas de los espectadores

Ser el primer punto de contacto para orientar al espectador antes de
ingresar al perimetro internoy, una vez que este acceda al perimetro, hasta
el sector correspondiente.

Informar oportunamente a los supervisores sobre aglomeraciones,
desvios, incidencias o cualquier situacién que pueda afectar la operacién o
la experiencia del espectador.

6.6.2.2 Perimetro Interno

O
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Supervisor de Operadores de Validacién de Tickets (accesos vehiculares)

Coordinar y supervisar la operacién de los operadores asignados del punto
de acceso para espectadores con llegada vehicular en el perimetro interno
del estadio, garantizando la correcta orientacién de los espectadores y
continuidad de la operacién de validacién de entradas y de los flujos de
ingreso

Monitorear en tiempo real el funcionamiento de los puntos de control y las
condiciones operativas del perimetro, identificando incidencias,
aglomeraciones o desvios en los flujos y coordinando las acciones
correctivas necesarias junto con Operaciones, Seguridad, Ticketing vy el
Gerente de Proyecto de Control de Acceso
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Actuar como principal punto de enlace entre los operadores del punto del
perimetro interno y el equipo de comando del estadio, garantizando la
comunicacién oportuna de incidencias, el relevo de recursos cuando sea
necesario y cumplimiento de las instrucciones emitidas por CONMEBOL
durante todo el periodo de la operacién.

Operadores de Validacién de Tickets (llegada vehicular)

Controlar el ingreso de personas en los accesos vehiculares al estadio .
Identificaciéon visual y correcta quema/validacién de los dispositivos de
entrada mediante dispositivos adecuados (handhelds, torniquetes
portatiles) del sector correspondiente.

Supervisor de Orientadores (perimetro interno)

Coordinar y supervisar la operacién de los orientadores asignados a su area
de responsabilidad, asegurando la correcta orientacién de los
espectadores, la adecuada canalizacién de filas y el cumplimiento de los
procedimientos operativos definidos por CONMEBOL.

Monitorear en tiempo real los flujos de espectadores, identificando
aglomeraciones, desvios, incidencias o cualquier situacién que pueda
afectar la experiencia del pUblico, coordinando las acciones correctivas
necesarias junto con las dreas de Operaciones, Seguridad y el Coordinador
General de Control de Acceso.

Actuar como principal punto de enlace entre los orientadores y Ia
estructura de supervision de CONMEBOL, garantizando la comunicacién
oportuna de incidencias, la correcta distribucién de recursos y el
cumplimiento de las instrucciones operativas durante toda la operacién.

Orientadores

Brindar informacién general al pUblico (ubicacién de accesos, sectores,
servicios).

Apoyar en la canalizacién de filas y resolucién de dudas, identificando
visualmente las entradas de los espectadores

Ser el primer punto de contacto para orientar al espectador antes de
ingresar al perimetro internoy, una vez que este acceda al perimetro, hasta
el sector correspondiente..

Informar oportunamente a los supervisores sobre aglomeraciones,
desvios, incidencias o cualquier situacién que pueda afectar la operacién o
la experiencia del espectador.

Supervisor General de Acomodadores

Coordinar y supervisar la operacién integral del equipo de acomodadores
en todos los anillos y sectores del estadio, asegurando la correcta
distribucién de recursos, el cumplimiento de los procedimientos
operativos y una experiencia ordenada para los espectadores

Monitorear y coordinar en tiempo real la ocupacién de los sectores,
incidencias relacionadas con asientos numerados y/o con bloques
asignados, redistribuciones de publico, bloqueos operativos ("seat kill") y
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cualquier otra situacién que requiera coordinacién entre los diferentes
anillos, manteniendo comunicacién permanente con Operaciones,
Seguridad, Ticketing y el Coordinador General de Control de Acceso
asignado en el PMU.

Actuar como principal punto de enlace entre CONMEBOL y los Supervisores
de Anillo, consolidando incidencias, coordinando la implementacién de
decisiones operativas, escalonamiento cuando corresponda y asegurando
la aplicaciébn uniforme de los procedimientos establecidos por Ila
CONMEBOL durante toda la operacién.

Supervisor de Anillo de Acomodadores

Coordinar y supervisar la operacién de los acomodadores asignados a su
anillo y/o sector, asegurando la correcta orientacién de los espectadores
hacia sus asientos, el cumplimiento de la sectorizacién y la adecuada
atencién al pUblico en conjunto con el equipo de Seguridad CONMEBOL.
Monitorear en tiempo real la ocupacién de los sectores bajo su
responsabilidad, identificando ocupaciones indebidas, conflictos de
ubicacién, necesidades de redistribucién de espectadores y cualquier
incidencia relacionada con la operacién de asientos, implementando las
acciones correctivas correspondientes.

Mantener comunicacién permanente con el Supervisor General de
Acomodadores, Operaciones, Seguridad vy Ticketing, reportando
incidencias, coordinando la redistribucién de recursos y asegurando el
cumplimiento de las instrucciones operativas emitidas por CONMEBOL.

o Acomodadores

Acompanar al espectador hasta su asiento cuando sea necesario en los
sectores con sillas numeradas y/o sectores asignados

Identificar ocupacién indebida de asientos y reportar incidentes.

Apoyar en la redistribucién del publico en casos de “seat kill”, bloqueos
operativos o cambios de Gltimo momento

6.6.2.3 Operacién Burbuja a Burbuja

O
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Supervisor de Operadores y Orientadores de Validacién de Tickets

Coordinar y supervisar la operacién de los operadores asignados de la
operacién de validacion de tickets de la burbuja a burbuja fuera del estadio
y de los orientadores, garantizando la correcta orientacién de los
espectadores y continuidad de la operacién de validacién de entradas y de
los flujos de ingreso

Monitorear en tiempo real el funcionamiento de los puntos de control y las
condiciones operativas del perimetro, identificando incidencias,
aglomeraciones o desvios en los flujos y coordinando las acciones
correctivas necesarias junto con Operaciones, Seguridad, Ticketing,
Transporte y el Gerente de Proyecto de Control de Acceso
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Actuar como principal punto de enlace entre los operadores y orientadores
de la operacién burbuja a burbuja y el equipo de comando de la operacién
externa y el estadio, garantizando la comunicacién oportuna de
incidencias, el relevo de recursos cuando sea necesario y cumplimiento de
las instrucciones emitidas por CONMEBOL durante todo el periodo de la
operacién.

o Operadores de Validacion de Tickets

Controlar el ingreso de personas en los accesos principales al estadio.
Identificaciéon visual y correcta quema/validacién de los dispositivos de
entrada mediante dispositivos adecuados (handhelds, torniquetes
portatiles) del sector correspondiente. .

o Orientadores

Brindar orientacién e informacién general a los espectadores que van a
utilizar la operacién burbuja a burbuja (funcionamiento del sistema de
transporte exclusivo, los puntos de embarque, proceso de acceso al
estadio).

Apoyar en la canalizacién de filas y resolucién de dudas en la operacion
burbuja a burbuja, orientando a los espectadores para que utilicen el
acceso y el transporte asignados, resolviendo consultas operativas bésicas
y derivando las incidencias al personal correspondiente de Ticketing,
Transporte y Seguridad cuando sea necesario.

Ser el primer punto de contacto para orientar al espectador hacia Ila fila, el
punto de validacién y el transporte correspondiente, de acuerdo con el sector
y el acceso indicados en su entrada, antes de que ingrese a los transportes que
lo trasladaradn al estadio. Asimismo, deberd orientar al espectador respecto del

acceso y sector correspondientes.

6.6.2.4 Operacién Hoteles

o Supervisor de Operadores de Validacién de Tickets por hotel
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Coordinar y supervisar la operacién de los operadores asignados de la
operacién de validacién de tickets del hotel CONMEBOL, garantizando la
correcta orientacién de los espectadores y continuidad de la operacién de
validacién de entradas y de los flujos de ingreso a los vehiculos oficiales con
VAPPs que se dirigen al estadio

Monitorear en tiempo real el funcionamiento del punto de control y las
condiciones operativas en el hotel, identificando incidencias,
aglomeraciones o desvios en los flujos y coordinando las acciones
correctivas necesarias junto con Operaciones, Seguridad, Ticketing,
Transporte y el Gerente de Proyecto de Control de Acceso

Actuar como principal punto de enlace entre los operadores de la
operacion del hotel CONMEBOL y el equipo de comando en el estadio,
garantizando la comunicacién oportuna de incidencias, el relevo de
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recursos cuando sea necesario y cumplimiento de las instrucciones
emitidas por CONMEBOL durante todo el periodo de la operacién.
o Operadores de Validacion de Tickets
= Controlar el ingreso de personas en los vehiculos oficiales con VAPPs que
se dirigen al estadio.

Identificacién visual y correcta quema/validacién de los dispositivos de
entrada mediante dispositivos adecuados (handhelds, torniquetes portétiles)
del sector correspondiente.

6.6.2.5 Soporte Técnico

o Insitu
= Equipo técnico presente en el estadio y en otras posibles instalaciones
donde se realicen operaciones de validacién de tickets, antes del inicio de
la operacién para su preparacién y durante la operacién como apoyo
técnico.
= Garantizar la configuracibn y el funcionamiento de dispositivos de
validacion.
= Resolver incidentes técnicos en tiempo real (fallas de red, dispositivos,
reportes).
o Remoto
= Equipo técnico remoto disponible para brindar soporte durante la
preparacién y la operacion.
= Garantizar la configuracién y el funcionamiento de dispositivos de
validacion.
=  Soporte de resolucién de incidentes técnicos en tiempo real (fallas de red,
dispositivos, reportes).

7. Cambio de Sede

CONMEBOL se reserva el derecho de modificar la sede del evento por causas de fuerza mayor,
razones de seguridad, decisiones gubernamentales, logisticas, comerciales o por cualquier otro
motivo fundado, siempre que notifique al OFERENTE con una antelacién minima de treinta (30)
dias corridos respecto de la nueva fecha de inicio del evento.

En caso de que dicho cambio implique un incremento sustancial e imprevisible en los costos
originalmente estimados por el OFERENTE, este debera notificar a CONMEBOL en un plazo de
cinco (5) dias habiles desde la recepcién del aviso de cambio de sede, presentando una propuesta
de reajuste justificada.

Si las Partes no alcanzan un acuerdo sobre los nuevos términos econémicos dentro de los diez

(10) dias héabiles siguientes a dicha presentacién, CONMEBOL podré resolver unilateralmente el
contrato sin penalidades ni compensaciones a favor del OFERENTE. Esta facultad serd vélida aun
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cuando el contrato haya sido adjudicado, en ejecucién o parcialmente cumplido, y no generard
obligacién de reembolso o indemnizacién adicional por parte de CONMEBOL, mas alld de los

servicios efectivamente prestados hasta la fecha.

I1l. INFORMACION GENERAL

1. Evento

FINAL CONMEBOL LIBERTADORES 2026
Ciudad: Montevideo, Uruguay

Estadio: Centenario de Montevideo
Capacidad total del Estadio: A definir
Fecha del evento: 28 de noviembre de 2026

Fecha de definicién de los equipos finalistas: 22 de octubre de 2026

2. Grupo de Clientes CONMEBOL

Los clientes para el servicio de gestidn de entradas se clasifican en nueve (9) grandes grupos,

pero no limitados a estos. La asignacion especifica de entradas para cada uno de estos grupos

no se detalla en este documento:

PUblico General - Aficionado especifico (B2C).

PUblico Corporativo — Aficionado corporativo (B2B).

Clubes Finalistas — Aficionados vinculados directamente al club.
Clientes Comerciales — Socios comerciales de CONMEBOL.
Clientes Especiales - VIP / VVIP CONMEBOL.

Areas funcionales de CONMEBOL

Noupwn s

(entradas con servicios adicionales)

Fan Travel Agency — Agencia designada por CONMEBOL responsable por venta de paquetes

8. Hospitalidad - El OFERENTE adjudicado deberd brindar una solucién operativa para este
grupo de clientes, y trabajar en conjunto con la agencia productora de hospitalidad

seleccionada para el evento asegurando un flujo eficiente entre el espacio y los asientos

designados para tal fin.

9. Palquistas Centenario — Aficionados vinculados a los palcos del estadio Centenario sin una

operacién CONMEBOL
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3. Especificaciones del Ticket

CONMEBOL requiere la capacidad de asignar, reservar, distribuir y gestionar entradas tanto de
cortesia como disponibles para la venta, dirigidas a sus principales grupos de clientes clave. El
sistema deberd permitir dicha gestién y lectura de las diferentes entradas de forma segmentada,
trazable, personalizada por cliente o tipo de stakeholder, y en tiempo real, garantizando visibilidad
y control total por parte del equipo de CONMEBOL.

CONMEBOL requiere que el OFERENTE tenga la capacidad de validar todos los tickets emitidos en
formato digital ("e-ticket") y/o en formato impreso, segin CONMEBOL disponga.

EL OFERENTE deberéd contar con una aplicacién para el manejo y validacién de estos tickets, de
acuerdo con el manual de marca de CONMEBOL. Asimismo, CONMEBOL podréd requerir la
integracién con la aplicacién que CONMEBOL designe. CONMEBOL requiere que todos los e-
tickets contengan los logos con el disefo autorizado (logostrip) de los patrocinadores de la
competencia en la parte frontal del e-ticket.

El OFERENTE seleccionado debera garantizar un flujo seguro en la validacién de todos los tipos
de tickets disponibles, incluyendo los de transferencia, asegurando todos los controles necesarios
para validar la trazabilidad e identificacién del portador final del e-ticket. Los e-tickets deberan
contener un cédigo identificador Unico proporcionado por CONMEBOL (ver Anexo B).

4, CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA OPERACION

4.1 Integracién con el sistema del proveedor de Ticketing

Este pliego corresponde exclusivamente a la contratacién del proveedor del control de acceso de
Ticketing. Por lo tanto, el OFERENTE no serd responsable de proveer el sistema de gestién de
Ticketing ni de su implementacién.

Sin embargo, el sistema de control de acceso debera estar plenamente integrado con el sistema
de gestiéon de Ticketing designado por CONMEBOL, operado por un proveedor independiente.

Esta integracién deberd permitir una interoperabilidad fluida, segura y en tiempo real,
garantizando como minimo, lo siguiente:

e Validacién eficaz de los e-tickets (dindmicos o estaticos)

e Trazabilidad completa del uso y generacidén de reportes de accesos

e Prevencién de duplicidades y fraudes en el ingreso

e Sincronizacién de datos operativos y logisticos

4.2 Soporte en los Procesos de Prueba Técnica y Ajustes Previos al Evento
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El OFERENTE deberd colaborar activamente con el proveedor de gestién de Ticketing en todas las
fases del proyecto, incluyendo la planificacién, las pruebas de validacién, la operacién en el dia del
partido y la generacidén de reportes posteriores. También deberd adaptar su sistema y sus
procesos segln las necesidades especificas que CONMEBOL determine junto al proveedor de
gestion de Ticketing

Adicionalmente, el OFERENTE deberd informar lo siguiente respecto a sus vinculos con
proveedores de gestién de entradas:

e Simantiene actualmente alguna alianza, relacién contractual o colaboracién operativa con
empresas proveedoras de sistemas de control de acceso.

e Elnivel y la naturaleza de dicha asociacién, especificando:

o Silacolaboracién es de caracter comercial, estratégico, técnico o logistico.

o Tipo de servicios y recursos involucrados (por ejemplo: provisién conjunta de
equipos, personal especializado, servicios de instalacién o soporte técnico,
coordinacién de operaciones, integracién de plataformas, etc.).

o El alcance temporal de la relacién (puntual, por proyecto, permanente o
recurrente).

o Si la empresa asociada ha participado junto con el OFERENTE en eventos
deportivos u operaciones similares, indicando cuales.

e Los nombres de las empresas asociadas o socias con las cuales se mantiene o se ha
mantenido dicho vinculo durante los Ultimos cinco (5) anos.

e Sj existen vinculos societarios o de grupo empresarial entre el OFERENTE y alguno de los
proveedores de control de acceso, tales como:

o Participacién accionaria directa o indirecta

o Composicién compartida del directorio o administracién

o Pertenencia al mismo holding, conglomerado o red corporativa

e Cualquier acuerdo de exclusividad, preferencia o interoperabilidad preestablecida con
proveedores especificos de control de acceso.

e Sisu solucién de ticketing ya se encuentra integrada de forma nativa o preconfigurada
con determinados sistemas de control de acceso, especificando cudles, con qué alcancey
desde cuando.

e Si ha realizado proyectos conjuntos previos, indicando el evento, pais, afio, rol asumido
por cada parte y resultado de la integracion.

5. REQUISITOS LEGALES

5.1 Cumplimiento con Normativas de Privacidad

El OFERENTE deberd asegurar que todos los datos personales recolectados (como la informacién
de los boletos electrénicos y, en caso de utilizarse, los datos biométricos) sean gestionados de
conformidad con las leyes aplicables en materia de proteccién de datos personales y privacidad.
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5.2 Cumplimiento con Normativas de Seguridad

El OFERENTE deberd cumplir con las regulaciones locales de seguridad aplicables a eventos
masivos, incluyendo las relativas a la seguridad en los puntos de acceso y la proteccién de datos.

5.3 Cumplimiento de la Normativa Laboral y Sindical

EL OFERENTE deberd cumplir, y serd exclusivamente responsable de garantizar el cumplimiento
por parte de sus empleados, dependientes, subcontratistas y demas personal afectado a la
prestacién de los servicios, de toda la legislacién y normativa laboral aplicable en las jurisdicciones
en las que se desarrollen las actividades objeto del servicio, incluyendo las disposiciones relativas
a la libertad y actividad sindical, organizaciones sindicales, negociacién colectiva, convenios y
acuerdos colectivos, licencias sindicales y demdas derechos y obligaciones derivados de las
relaciones laborales individuales y colectivas.

EL OFERENTE serd asimismo responsable de gestionar y atender, a su exclusivo costo y bajo su
exclusiva responsabilidad, cualquier relacién, requerimiento, negociacién, reclamo o conflicto que
pudiera surgir con organizaciones sindicales, representantes de los trabajadores o autoridades
laborales con motivo de la contratacién, asignacién o prestacién de los servicios por parte de su
personal, sin que ello genere responsabilidad u obligacién alguna para CONMEBOL.

EL OFERENTE debera adoptar las medidas necesarias, de conformidad con la legislacién aplicable,
para garantizar la continuidad y adecuada prestacién de los servicios ante cualquier situacién
laboral o sindical que pudiera afectar la disponibilidad de su personal, incluyendo la provisién
oportuna de los recursos necesarios para mantener los niveles de servicio comprometidos con
CONMEBOL.

6. RESULTADOS FINANCIEROS, IMPUESTOS Y REMUNERACION

6.1 Desglose Detallado de Costos

El proveedor deberd proporcionar un desglose claro de todos los costos asociados con la solucién
propuesta, incluyendo equipos, personal, licencias de software, mantenimiento y cualquier otro
gasto adicional.

6.2 Garantias

El proveedor deberd ofrecer garantias en cuanto al funcionamiento y la redundancia de los

equipos y sistemas durante el evento, asi como la disponibilidad de soporte técnico en tiempo
real.
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ANEXO “B” — INTEGRACION CON EL SERVICIO TRACKER CONMEBOL

La integracién con el servicio TRACKER CONMEBOL es obligatoria para permitir el registro en

tiempo real de todos los tickets validados al momento del

1. Caracteristicas del servicio TRACKER CONMEBOL

ingreso al evento.

e La plataforma TRACKER CONMEBOL estd disefiada para recibir, en tiempo real, la
informacién asociada a cada ticket validado al ingreso del evento.

e TRACKER CONMEBOL se encarga exclusivamente de registrar el ingreso, sin realizar

ningUn tipo de validacién sobre la validez del ticket.

e La plataforma es capaz de procesar mas de 870 transacciones por segundo (TPS), lo que

garantiza que su uso no afectara el rendimiento del sistema del proveedor.

2. Obligaciones del proveedor

e El proveedor deberd realizar una llamada a la plataforma TRACKER CONMEBOL en el
momento exacto en que un ticket sea validado para ingreso, enviando la informacién

correspondiente de forma estructurada.
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e Al finalizar la competicién, el proveedor deberd entregar a CONMEBOL la base de datos
completa con todos los registros de tickets validados, con el fin de permitir auditorias y
andlisis posteriores.

e Esta obligacién no excluye ni limita la provisién de informacién en linea que pueda ser
requerida por otras dreas de CONMEBOL durante el evento.

3. Entornos disponibles

Para facilitar la integracién y validacion técnica, CONMEBOL proporcionard las credenciales y
documentaciones necesarias.

ANEXO “C” — MANUAL DE MARCAS CONMEBOL

El link con la informacién serd compartido con los oferentes inscriptos.
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ANEXO “D” — REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En cumplimiento de los lineamientos institucionales y las normativas vigentes, los OFERENTES
deberadn dar cumplimiento a los siguientes requerimientos minimos en materia de Seguridad de
la Informacién. La omisién o incumplimiento de uno o mas de estos puntos podrad ser motivo de
exclusién o descalificacién técnica de la propuesta.

Presentar informes de evaluacidén y cumplimiento de normas internacionales de Seguridad de la
Informacién, tales como ISO 27001 y/o NIST y/o COBIT y/o PCI DSS, u otras equivalentes. Los
informes deberadn estar vigentes y haber sido emitidos por entidades debidamente acreditadas
para este fin.

El OFERENTE deberd acreditar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccién
de datos personales y privacidad en las jurisdicciones involucradas en la prestaciéon del servicio,
incluyendo, cuando corresponda, la normativa vigente en Uruguay y cualquier otra normativa que
resulte aplicable al tratamiento de los datos personales. Asimismo, deberd demostrar que cuenta
con medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la proteccién, seguridad,
confidencialidad y adecuado tratamiento de los datos personales, de conformidad con la
normativa aplicable y con las buenas practicas internacionales en la materia.

Cuando resulte aplicable, el OFERENTE debera acreditar el cumplimiento del Reglamento General
de Proteccién de Datos de la Unién Europea (RGPD) y de cualquier otra normativa extranjera
aplicable al tratamiento de los datos personales.
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Adjuntar informes de pruebas de penetracidon realizadas por entidades externas con experiencia
comprobada, con fecha de emisién no superior a doce (12) meses. Los informes deberan incluir
hallazgos, nivel de severidad, medidas correctivas adoptadas y grado de remediacién alcanzado.

Presentar un informe detallado sobre la arquitectura de gestién y almacenamiento de datos de
los clientes, incluyendo:

- Ubicacién fisica y/o légica de los servidores.

- Responsables de la administracién y sus roles.

- Procedimientos de administracién, seguridad y respaldo (backups).
- Frecuencia de backups y mecanismos de recuperacién.

Incluir un médulo centralizado de gestién de usuarios y permisos (ABM - Altas, Bajas y
Modificaciones). El sistema deberd permitir asignar niveles diferenciados de acceso por rol, y
registrar toda modificacién realizada. La definicién del responsable de la gestién de usuarios sera
determinada en acuerdo con CONMEBOL.

El sistema debera contar con un médulo de auditoria o bitdcora de actividades de usuarios, que
permita realizar bUsquedas rapidas ante requerimientos internos o auditorias. Dicho médulo
deberd registrar eventos criticos como accesos, modificaciones de datos, intentos fallidos de
autenticacién, cambios de permisos y acciones administrativas.

El acceso a los sistemas deberd requerir autenticacién fuerte (por ejemplo: autenticacién
multifactor - MFA). Se deberd indicar qué métodos de MFA estan habilitados (por ejemplo, token
fisico, autenticador moévil, verificacién por SMS, etc.).

Estos requisitos son considerados esenciales y deben ser tenidos en cuenta al momento de

estructurar la propuesta técnica y funcional. El incumplimiento de alguno de ellos podra afectar
la evaluacion técnica de la propuesta y comprometer su validez.

Pagina 65 de 90




LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL DE ACCESO PARA LA FINAL - N M EB L_
DE LA CONMEBOL LIBERTADORES 2026 .

Rev: 1 Fecha: 29/08,/2026

ANEXO “E” — REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA OPERACION

El OFERENTE adjudicado debera contemplar las siguientes disposiciones operativas que apuntan
a garantizar una correcta implementacién junto al proveedor de sistema de gestidén de entradas,
fluidez en la operativa del partido a disputarse en Montevideo el 28 de noviembre de 2026 y
seguridad de los espectadores y personal involucrado. Los siguientes requerimientos deben ser
tenidos en cuenta y coordinados con CONMEBOL y los actores locales:

1. Entrega de informes periédicos sobre la carga del estadio el dia del partido a disputarse en
Montevideo el 28 de noviembre de 2026, discriminada por sector, tipo de cliente, canal de
venta y categoria.

2. Presencia obligatoria de personal de apoyo en dia de partido a disputarse en Montevideo el
28 de noviembre de 2026 en todos los puntos de control de entradas: prefiltros, filtros y
accesos del estadio.

3. Contar con su propia cuenta de servicio de Internet de alta velocidad con cobertura estable,
segura y con soporte técnico disponible, todas las &reas operativas fuera del estadio donde
deba llevarse a cabo la operacién de control de acceso.

4, Garantizar Capacidad de lectura de tickets desde el primer filtro perimetral con multiples
lecturas (lectura online, offline o visual). Los dispositivos y/o el sistema deben ser
configurados de acuerdo con los portones o filtros de acceso.

5. La cantidad de controles de acceso (personal y equipamiento) debe ser igual a los filtros o
pasadas que se activaran
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ANEXO “F” - CUMPLIMIENTO, ETICA E INTEGRIDAD

1. Cumplimiento Legal

El OFERENTE declara y garantiza que cumple y cumplird, durante toda la vigencia del proceso de
seleccién y eventual ejecucién contractual, con todas las leyes, normativas y regulaciones
aplicables, tanto locales como internacionales, incluyendo aquellas relativas a la contratacién
publica, ética empresarial, transparencia, proteccién de datos, y prevencién del lavado de activos
y financiamiento del terrorismo.

2. Adhesién al Cédigo de Etica de CONMEBOL

El OFERENTE se compromete a respetar y adherirse al Cédigo de Etica y Conducta de CONMEBOL,
el cual establece principios fundamentales de integridad, transparencia, respeto vy
responsabilidad. El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones de dicho Cédigo podré
constituir causal de descalificacién del proceso o, en su caso, de resolucién anticipada del
contrato, sin derecho a indemnizacién alguna.

3. Prohibicién de Practicas Corruptas

Queda expresamente prohibido al OFERENTE, sus representantes, empleados, subcontratistas o
cualquier persona que actle en su nombre, ofrecer, prometer, otorgar, solicitar o aceptar
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sobornos, pagos indebidos, comisiones ilegales, dddivas o cualquier otra ventaja con el fin de
influir, directa o indirectamente, en decisiones relacionadas con la licitacién, adjudicacién,
ejecucién o cumplimiento del contrato. La comprobacién de tales practicas facultard a
CONMEBOL a descalificar al OFERENTE o rescindir el contrato de forma inmediata y unilateral.

4, Declaracién Jurada Anticorrupcién

Como condicién esencial para participar en este proceso, el OFERENTE deberé firmar y presentar
una declaracién jurada en la cual manifieste su compromiso de no incurrir en practicas corruptas,
colusorias, fraudulentas u obstruccionistas. Dicha declaracién formaréd parte integrante de la
documentacién de la oferta.

5. Compromiso de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

El OFERENTE declara que sus fondos, operaciones y estructura financiera no se encuentran
directa ni indirectamente vinculados con actividades de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo o cualquier otra actividad ilicita. Se obliga ademas a informar a CONMEBOL, de forma
inmediata, cualquier situacién sospechosa de la que tenga conocimiento en el marco del contrato.

6. Documentacién sobre Estructura Societaria y Origen de Fondos

El OFERENTE deberd presentar documentacién actualizada que respalde la legalidad de su
estructura societaria, incluyendo la identificaciéon de su beneficiario final, y acredite el origen licito
de los fondos involucrados en la operacién. Esta documentacién podra ser requerida en cualquier
etapa del proceso, incluso después de la adjudicacién.

7. Verificacidn contra Listas Restrictivas

No podrén participar del presente proceso, ni ser adjudicatarios, personas fisicas o juridicas que
se encuentren incluidas en listas restrictivas o de sanciones internacionales emitidas por
organismos tales como la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC) del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos, el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, la Unién Europea
o cualquier otra entidad reconocida. CONMEBOL se reserva el derecho de realizar verificaciones
en dichas listas en cualquier momento.

8. Sanciones por Incumplimiento Etico o Legal

CONMEBOL podré descalificar al OFERENTE en cualquier etapa del proceso, o resolver de forma
anticipada el contrato, sin derecho a compensacién, si se detecta el incumplimiento de cualquiera
de las disposiciones contenidas en esta seccién, o si se comprueba que el OFERENTE, sus
representantes, empleados o subcontratistas han incurrido en actos de corrupcién, soborno,
colusién, fraude, lavado de activos o cualquier otra conducta ilicita o contraria al Cédigo de Etica
de CONMEBOL.
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ANEXO “G” — BORRADOR DEL CONTRATO DE CONTROL DE ACCESO

CONTRATO DE PRESTACION DE_ SERVICIOS DE XXXXXXXXXXXXXXXXXX ENTRE
XXXXXXXXXXXXXXXXX Y LA CONFEDERACION SUDAMERICANA DE FUTBOL

(CONMEBOL)

CONFEDERACION SUDAMERICANA DE FUTBOL

CONTRATANTE: Domicilio: Avenida Sudamericana y Valois Rivarola,
Luque, Paraguay.

Teléfono: +595 21 5172000
Gestor del Contrato: XXXXXXXXX

Area Solicitante: XXOXOXXXXXX

CONTRATADA: XOOOXXX XXX XXX
RUC: XXXXXXXXXXXXX
Domicilio: XXXXXXXXXXXXXX

Teléfono: XXXXXXXXXXXXXX
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Mail: XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXX

Representante Legal: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

OBJETO: Prestacion de servicios para XXXXXXXXXX

FECHA DE ENTRADA EN
VIGENCIA Y FECHA DE Ver Clausula 4. Vigencia
FINALIZACION DEL
CONTRATO:
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ENTRE:

(i) La CONFEDERACION SUDAMERICANA DE FUTBOL, RUC N° 80006237-0, una

asociacion civil de derecho privado, sin fines de lucro, con capacidad restringida, regida
por el Titulo 1l del Libro | del Codigo Civil paraguayo y la Ley de Deporte de la Republica
del Paraguay, con domicilio en Avenida Sudamericana y Valois Rivarola, Luque,
Paraguay (en adelante LA “CONMEBOL”), representada en este acto por los Sefores
ALEJANDRO DOMINGUEZ WILSON SMITH y JOSE MANUEL ASTIGARRAGA, en sus
respectivos cargos de Presidente y Secretario General;

(i) XAXXXXXXXXXXX, RUC: XXXXXXXX, con domicilio en XXXXXXXXXXXXX (en adelante

LA “CONTRATADA”), representada en este acto por el Senor(a) XXXXXXXXX, en su
condicion de Representante Legal; juntamente con la CONMEBOL, denominadas las
“Partes”, y cada una de ellas individualmente considerada como la “Parte”; convienen en
celebrar el presente  CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA
XXXXXXXXXXXXXX (en adelante, el “Contrato”) que se regira bajo los siguientes
términos y condiciones:

ANTECEDENTES

a) En fecha xx de xxxxxxxx de 20xx, LA CONMEBOL realizé un proceso de seleccion
(licitacion) con el objeto de contratar servicios para XxXxxxxxx.

b) En fecha xx de xxxxxxx de 20xx, LA CONTRATADA fue seleccionada como
adjudicataria del proceso, por haber presentado la mejor propuesta técnica y
economica.

c) Lasbasesy condiciones del proceso de contratacion, asi como toda la documentacion
presentada por LA CONTRATADA, forman parte integrante del presente Contrato y
son de cumplimiento obligatorio.

CLAUSULA 1. OBJETO

1.1

LA CONTRATADA se obliga a prestar a favor de LA CONMEBOL los servicios detallados
en el ANEXO A - SERVICIOS, conforme a los términos y condiciones del presente
Contrato (los “SERVICIOS” y/o “SERVICIO”, indistintamente).

CLAUSULA 2. ANEXOS

2.1

Forman parte integrante del presente Contrato los siguientes Anexos:

ANEXO A - SERVICIOS

ANEXO B - PRECIO
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2.2 En caso de contradiccion entre lo dispuesto en el cuerpo del presente Contrato y los
documentos complementarios que se adjunten o remitan como parte integrante del mismo
(tales como bases y condiciones, términos de referencia, pliegos, anexos u otros de
naturaleza similar), se aplicara el siguiente orden de prelacién, siempre que correspondan
y resulten aplicables al caso concreto:

a) Lo dispuesto en los documentos complementarios (bases y condiciones, términos de
referencia, pliegos o equivalentes), sobre el Contrato y los Anexos.

b) Lo dispuesto en el cuerpo del Contrato, sobre los Anexos.
c) En cuanto a los Anexos, éstos tendran igual jerarquia entre si, salvo que en alguna

clausula del presente Contrato se establezca expresamente un orden de prelacion
distinto.

2.3 Toda interpretacion del Contrato se realizara conforme al Capitulo V del Libro Tercero del
Cddigo Civil paraguayo.

CLAUSULA 3. RELACION ENTRE LAS PARTES

3.1 La relacién juridica entre las Partes es de contratistas independientes. Nada de lo
establecido en el presente Contrato podra interpretarse como constitutivo de una
sociedad, asociacion, agencia, representacion, joint venture o subordinacién entre las
Partes.

3.2 Ninguna de las Partes podra obligar ni comprometer a la otra, ni asumir en su nombre
obligaciones, gastos, compromisos o responsabilidades de ningun tipo, salvo que exista
autorizacién expresa y por escrito.

3.3 LA CONTRATADA reconoce y acepta que su personal, empleados, contratistas o
subcontratistas no tendran relacién laboral alguna con LA CONMEBOL, siendo de
exclusiva responsabilidad de LA CONTRATADA todas las obligaciones laborales,
previsionales, de seguridad social, fiscales y de cualquier otra indole vinculadas con dicho
personal. En ningun caso podra considerarse a LA CONMEBOL como empleadora directa
o indirecta del personal de LA CONTRATADA.

CLAUSULA 4. VIGENCIA

4.1 El presente contrato tendra una vigencia contada a partir del dia xx de xxxxx de 202x,
en adelante la “fecha de entrada en vigencia”, y hasta el dia xx de xxxxxxxx de 202x,
fecha en la cual se extinguira automaticamente, salvo que las partes acuerden
expresamente su prérroga o renovacién mediante instrumento escrito.
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4.2

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran acordar por escrito: (a) extender el plazo del
contrato bajo condiciones distintas; y/o (b) resolverlo anticipadamente, conforme a lo
previsto en la clausula 10 del presente contrato.

CLAUSULA 5. PRECIO Y FORMA DE PAGO

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

LA CONMEBOL abonara a LA CONTRATADA la suma total establecida en el ANEXO B

- PRECIO, como contraprestacion final, completa y definitiva por la correcta y oportuna

prestacion de los SERVICIOS objeto del presente Contrato.

El precio pactado es unico, total y definitivo, e incluye todos los costos, honorarios,
impuestos, cargas, gastos, seguros, viaticos, traslados, materiales, licencias, permisos y
cualquier otro concepto necesario para la completa y adecuada ejecucion de los
SERVICIOS, salvo que lo establecido en el ANEXO B - PRECIO indigue lo contrario.

Si las Partes pactaran expresamente un precio “mas impuestos”, se estableceran las
condiciones y los impuestos aplicables en el ANEXO B - PRECIO.

Cada Parte sera responsable exclusiva del cumplimiento de sus propias obligaciones
tributarias, fiscales y parafiscales, incluyendo, sin limitarse, a impuestos sobre la renta,
contribuciones, retenciones y demas tributos nacionales, departamentales, municipales o
internacionales que le correspondan.

LA CONTRATADA no podra ceder, transferir, pignorar ni garantizar, total o parcialmente,
los créditos emergentes de este Contrato, ni descontar o endosar facturas en entidades
financieras, salvo autorizacion previa y por escrito de LA CONMEBOL.

LA CONMEBOL podra suspender el pago de cualquier suma adeudada si LA
CONTRATADA incumple total o parcialmente con sus obligaciones contractuales,
siempre que haya sido previamente intimada en los términos de la Clausula 10. Asimismo,
podra compensar cualquier suma adeudada a LA CONTRATADA con créditos liquidos y
exigibles que esta tuviera pendientes con LA CONMEBOL.

En caso de Fuerza Mayor o Caso Fortuito conforme a la Clausula 11, que impida la
prestacion de los SERVICIOS por parte de LA CONTRATADA, LA CONMEBOL podra
suspender los pagos sin que ello implique mora. Si la Fuerza Mayor o Caso Fortuito
afectara a LA CONMEBOL, las Partes negociaran de buena fe alternativas de
cumplimiento sin que ello implique obligaciones adicionales para LA CONMEBOL.

Las condiciones especificas de facturacion, plazos de pago, instrucciones bancarias y
formalidades se encuentran establecidas en el ANEXO B - PRECIO, que forma parte
integrante del presente Contrato.

CLAUSULA 6. OBLIGACIONES DE LA CONMEBOL
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6.1 Sin perjuicio de lo establecido en las demas disposiciones del presente Contrato, LA
CONMEBOL se obliga a:

6.1.1 Abonar LA CONTRATADA el Precio acordado en la Clausula 5 y/o ANEXO B -
PRECIO, y a realizar todos los pagos que correspondan de conformidad con lo
establecido en el presente Contrato y sus Anexos;

6.1.2 Entregar a LA CONTRATADA en debido tiempo todos los datos, documentos,
pautas e informacidn cuya obtencion o entrega sean de su responsabilidad, y que
resulten necesarios para la prestacion de los SERVICIOS.

CLAUSULA 7. OBLIGACIONES DE LA CONTRATADA

71 Sin perjuicio de lo establecido en las demas disposiciones del presente Contrato, LA
CONTRATADA se obliga a:

7.1.1 Prestar los SERVICIOS contratados con el maximo nivel de calidad, eficiencia y
diligencia, aplicando las mejores practicas y técnicas profesionales reconocidas
en el mercado y de acuerdo con los términos y condiciones especificados en el
ANEXO A - SERVICIOS.

Asimismo, LA CONTRATADA garantiza que la prestacién de los SERVICIOS se
realizara en estricto cumplimiento de todas las leyes, normas, reglamentos,
resoluciones y requerimientos vigentes de ambito nacional, departamental,
municipal o internacional que sean aplicables, incluyendo, sin limitar, las
disposiciones laborales, fiscales, ambientales, de seguridad y salud ocupacional,
proteccidén de datos personales y cualquier otra normativa relevante.

7.1.2 LA CONTRATADA sera la unica responsable por la calidad, adecuacion,
oportunidad y resultados de los SERVICIOS, asi como por la correcta ejecucion y
cumplimiento de todas las obligaciones legales y reglamentarias aplicables a su
actividad y a la prestacién del servicio contratado. LA CONMEBOL quedara exenta
de cualquier responsabilidad derivada de incumplimientos atribuibles a LA
CONTRATADA en la ejecucion de sus servicios;

7.1.3 Prestar los SERVICIOS con personal idoneo, siendo de total y exclusiva
responsabilidad de LA CONTRATADA la coordinacion y prestacion de los
SERVICIOS. Se considerara, a todos los fines, que LA CONTRATADA es la Unica
y exclusiva empleadora de todos sus funcionarios siendo de su entera
responsabilidad las obligaciones laborales para éstos;

7.1.4 En caso de que LA CONTRATADA deba prestar los servicios, en forma total o
parcial, dentro de las instalaciones de LA CONMEBOL o en eventos cuya
organizacion esté a cargo de LA CONMEBOL, se obliga a mantener debidamente
registrado a su personal ante el Instituto de Prevision Social (IPS) en caso de
tratarse de una empresa domiciliada en la Republica del Paraguay, o ante el
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organismo previsional competente conforme a la legislacion vigente en su pais de
residencia, en caso de tratarse de una empresa extranjera.

7.1.5 LA CONTRATADA se compromete a cumplir con toda la normativa laboral,
previsional y de seguridad aplicable, asi como con las normas internas,
reglamentos y politicas de seguridad o indicaciones de conducta, confidencialidad
y acceso que LA CONMEBOL establezca y comunique para el ingreso y
permanencia en sus instalaciones o en sus eventos. El incumplimiento de
cualquiera de estas obligaciones podra ser considerado como causal de
incumplimiento contractual y LA CONMEBOL en ningun caso sera responsable
por accidentes laborales o enfermedades ocupacionales del personal de LA
CONTRATADA;

7.1.6 En caso de aplicar, responsabilizarse del cuidado y custodia de los bienes de
propiedad de LA CONMEBOL y/o terceros que sean utilizados por LA
CONTRATADA para la prestacion de los SERVICIOS. En este sentido, LA
CONTRATADA se compromete a cuidar todos los items y bienes pertenecientes
a LA CONMEBOL durante la ejecucion de los SERVICIOS. En caso de extravio o
pérdida de cualquier bien, LA CONTRATADA sera responsable y debera reponer
o compensar el valor del item afectado;

7.1.7 Brindar a LA CONMEBOL informacion que resulte necesaria a los efectos de que
pueda colaborar con el normal desarrollo de los SERVICIOS;

7.1.8 Mantener disponible la documentacion relacionada con los SERVICIOS y permitir
su revision por parte de LA CONMEBOL o sus auditores, a requerimiento;

7.1.9 Mantener actualizado su catastro en el sistema de proveedores de LA
CONMEBOL durante toda la vigencia del Contrato, incluyendo la identificacion de
su(s) representante(s) legal(es), domicilio, datos de contacto, datos de
beneficiarios finales y datos bancarios para recibir el pago correspondiente. LA
CONTRATADA tiene la obligacién en un plazo de veinte (20) dias contados a partir
de la celebracion de su Asamblea (o similar), de remitir toda la informacién de
representantes legales y beneficiarios finales que pudiera ser solicitada por el
Departamento de Catastro de LA CONMEBOL. Caso contrario, sera considerado
como un incumplimiento contractual, habilitando a LA CONMEBOL a ejercer los
derechos y acciones que correspondan conforme a lo establecido en el presente
Contrato;

7.1.10 Responder por danos o accidentes causados por su personal, contratistas o
terceros bajo su responsabilidad, y reparar a su costo cualquier defecto o error en
la prestacion de los SERVICIOS, sin necesidad de interpelacién ni pago adicional;

7.1.11 Entregar informes junto con sus facturas, detallando los SERVICIOS prestados y
cualquier otra informaciéon requerida por LA CONMEBOL conforme a lo
establecido en el ANEXO A - SERVICIOS;
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7.1.12 Obtener y entregar a LA CONMEBOL copia de todas las licencias, permisos,
autorizaciones y habilitaciones necesarias para prestar los SERVICIOS,
manteniéndolos vigentes durante toda la ejecucion contractual;

7.1.13 LA CONTRATADA debera informar por escrito a LA CONMEBOL, de forma clara
y previa a la recepcion de los entregables o la ejecucion de los SERVICIOS,
respecto de cualquier derecho de propiedad intelectual de terceros que haya sido
utilizado en el marco del presente Contrato, incluyendo, pero sin limitarse a:
tipografias, elementos graficos, imagenes, fotografias, ilustraciones, musica,
sonidos, software, tecnologias, disefios industriales, imagen personalisima,
marcas registradas u otros contenidos protegidos.

Sera responsabilidad exclusiva de LA CONTRATADA obtener todas las licencias,
cesiones, autorizaciones 0 permisos necesarios para el uso de tales derechos,
asegurando que LA CONMEBOL pueda utilizarlos de forma plena, pacifica y sin
restricciones en los productos, materiales o entregables resultantes de los
SERVICIOS.

Dichas autorizaciones deberan cubrir, como minimo, los usos previstos por LA
CONMEBOL, incluyendo, pero sin limitarse a, su explotacién comercial,
reproduccién en plataformas digitales, emisiones televisivas, campafas
publicitarias, impresiones fisicas (como &lbumes de stickers y cromos
coleccionables), videojuegos, merchandising y otros usos institucionales y
comerciales, en todo el mundo y sin limite temporal.

LA CONTRATADA se obliga a entregar a LA CONMEBOL, copias de los
documentos que acrediten la obtencién de dichas licencias o derechos. El
incumplimiento de esta obligacion sera considerado falta grave y podra ser
invocado como causal de rescisién del Contrato conforme a lo previsto en la
Clausula 10;

7.1.14 Asumir plena responsabilidad por reclamos de terceros vinculados a la propiedad
intelectual o derechos de imagen no informados ni autorizados, y mantener
indemne a LA CONMEBOL ante cualquier accion derivada;

7.1.15 LA CONTRATADA declara haber leido y se compromete a realizar todas las
actividades requeridas en este Contrato y en todo momento observan los
reglamentos, las leyes y la legislacion para combatir los sobornos y la corrupcioén,
incluida, entre otras, la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA) (15
U.S.C. § 78-dd-1 y ss., en la version enmendada), la UK Bribery Act of 2010 y
cualquier otra Ley elaborada para combatir el soborno y la corrupcién y sobre
conflictos de intereses que aplique a LA CONTRATADA y/o la CONMEBOL. En
este sentido, LA CONTRATADA se compromete a no realizar ni ofrecer, directa o
indirectamente, pagos, regalos, favores, diversion, viajes y/o donaciones a ningun
empleado, proveedor de servicios, miembros del Consejo o de los diversos
Comités, sea en la esfera nacional, estatal y/o municipal, a partidos politicos y/o a
cualquier candidato a cargo politico, bajo circunstancias en que el pago, regalo,
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favor, diversion, viaje y/o donaciones constituya un pago ilegal y/o sea dado con
el propésito de asegurar una ventaja indebida u obtener cualquier beneficio del
Poder Publico o de tal empleado, agente o representante;

7.1.16 LA CONTRATADA declara no encontrarse en las listas de sanciones de la Oficina
de Control de Activos EE. UU. (OFAC) ni en la lista de sanciones de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y/o la Union Europea (UE).

7.1.17 Declara también que cuenta con sistemas y controles efectivos para evitar la
esclavitud, el trabajo infantil y la trata de personas en cualquier parte de su negocio
y cadena de suministro. Cada Parte debera, previa solicitud y en cualquier
momento durante el Plazo, proporcionar a la otra Parte una declaracion jurada de
que controla y previene efectivamente la esclavitud, el trabajo infantil y la trata de
personas en cualquier parte de su negocio y cadena de suministro);

7.1.18 Que observara los mas altos estandares éticos en la explotacion de sus
respectivos derechos y en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones en
virtud del presente Contrato;

7.1.19 Que actuara contra cualquier hecho o reclamo que se considere fraudulento o
corrupto en el ambito de este Contrato;

7.1.20 Que ha leido y comprendido la prohibicién de actos de fraude y corrupcion y se
compromete a observar las normas pertinentes;

7.1.21 Que, no han incurrido en ninguna violacion a las normas y politicas sobre fraude
y corrupcién descritas en esta Clausula;

7.1.22 Que no ha tergiversado ni ocultado ningun hecho material durante el proceso de
negociacion y firma de este Contrato;

7.1.23 Que, no ha sido condenada por delitos relacionados con el fraude y la corrupcién,
Y

7.1.24 Que, ninguno de sus directores, funcionarios o principales accionistas ha sido
condenado por delitos relacionados con el fraude y la corrupcion.

CLAUSULA 8. PROTECCION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

8.1 Todos los estudios, disefios, informes, entregables, materiales, documentos, obras,
resultados, desarrollos, contenidos, archivos o cualquier otro elemento creado, producido,
elaborado, generado y/o entregado por LA CONTRATADA en el marco de la prestacion
de los SERVICIOS (en adelante, los “Entregables”, debidamente identificados en el
ANEXO A - SERVICIOS) seran de exclusiva propiedad de LA CONMEBOL.

Dicha titularidad incluye todos los derechos patrimoniales sobre los Entregables, en
cualquier soporte, medio o formato, y con independencia de su forma de reproduccion,
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8.2

8.3

8.4

8.5

publicacion, distribucién, transformacion o adaptacion, pudiendo LA CONMEBOL
registrarlos a su nombre ante las autoridades competentes y utilizarlos sin restricciéon ni
costo alguno, incluso en otros proyectos propios 0 de sus asociaciones miembro, aliados
comerciales o terceros autorizados.

A tales efectos, LA CONTRATADA cede en forma irrevocable, exclusiva, total, ilimitada,
definitiva y sin limite temporal ni territorial, a favor de LA CONMEBOL, todos los derechos
patrimoniales sobre cualquier funcionalidad, creacion u obra desarrollada total o
parcialmente en ejecucion del presente Contrato, sin derecho a compensacién adicional
y como parte integrante de la contraprestacion pactada por la prestacién de los
SERVICIOS.

Esta cesion incluye, de manera enunciativa y no taxativa, logotipos, identidades graficas,
textos publicitarios y no publicitarios, slogans, nombres, personajes, graficos,
combinaciones de colores, interfaces, disefos tridimensionales, disefios industriales,
guiones, software, cédigos fuente, bases de datos, composiciones musicales, obras
audiovisuales y cualquier otra creacion protegible conforme a la normativa de propiedad
intelectual vigente.

LA CONTRATADA reconoce que esta cesion se realiza en virtud del presente Contrato
de prestacion de servicios y declara que no existen derechos de terceros, reclamos
pendientes, ni pagos adicionales que deba exigir por la misma. Asimismo, se compromete
a no efectuar en el futuro reclamacién alguna contra LA CONMEBOL por los derechos
objeto de esta cesion.

LA CONTRATADA declara haber cumplido con todas las prestaciones econdémicas
relativas a derechos de propiedad intelectual de terceros, asi como el respeto por los
derechos morales de autores cuya propiedad intelectual es necesaria para la ejecucion
del servicio y sera responsable exclusiva por cualquier infraccion a derechos de propiedad
intelectual de terceros derivada de la ejecucion del presente Contrato. Debera mantener
indemne a LA CONMEBOL frente a todo reclamo, accién, sancion, demanda, dafio o
perjuicio relacionado con el uso no autorizado de obras o derechos de terceros.
Asimismo, LA CONTRATADA, a su exclusivo costo y sin que ello afecte el cumplimiento
de los SERVICIOS, debera realizar todas las modificaciones necesarias a los Entregables
que sean requeridas para subsanar posibles infracciones y asegurar su uso pacifico e
irrestricto por parte de LA CONMEBOL.

LA CONTRATADA declara bajo fe de juramento que cuenta con todas las autorizaciones,
licencias, permisos y/o titularidades necesarias para utilizar los medios, herramientas,
recursos y elementos incorporados en la prestacion de los SERVICIOS. LA CONMEBOL
podra requerir en cualquier momento copia de dichos documentos, sin que ello libere a
LA CONTRATADA de su obligacion de obtenerlos oportunamente.

Todas las marcas, slogans, logotipos, trofeos, himnos, mascotas, imagenes,
combinaciones de colores, elementos graficos y nombres de las competencias de LA
CONMEBOL son de propiedad exclusiva de la misma. LA CONTRATADA reconoce la
titularidad exclusiva de estos derechos de LA CONMEBOL y se compromete a no vulnerar
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ninguno de estos derechos ni subrogarse derechos que correspondan a LA CONMEBOL.
Ante conductas de terceros que pongan en peligro el ejercicio de derechos de propiedad
intelectual de LA CONMEBOL, LA CONTRATADA debera comunicar de manera
inmediata a LA CONMEBOL sobre estas situaciones, para que la misma tome las
acciones que crea pertinentes.

CLAUSULA 9. CONFIDENCIALIDAD

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

LA CONTRATADA se obliga a mantener en estricta confidencialidad toda informacion,
documentacién, material, conocimiento técnico, experiencia, datos y contenidos de
cualquier naturaleza a los que tenga acceso como consecuencia de la ejecucion del
presente Contrato y que sean propiedad de LA CONMEBOL, asi como toda aquella
informacion generada o producida por LA CONTRATADA para LA CONMEBOL durante
la vigencia del mismo (en adelante, la “Informacién Confidencial”).

LA CONTRATADA se obliga a que toda persona que actie en su nombre o bajo su
responsabilidad, incluyendo empleados, subcontratistas, proveedores, asesores y demas
terceros, cumpla idéntica obligacion de confidencialidad.

La Informacién Confidencial no podra ser divulgada, utilizada, transferida, copiada,
reproducida ni puesta a disposicion de terceros, directa o indirectamente, sin el
consentimiento expreso, previo y por escrito de LA CONMEBOL. Solo podra utilizarse
con el exclusivo fin de ejecutar el presente Contrato.

Salvo autorizacién expresa por escrito de LA CONMEBOL, LA CONTRATADA no podra
emitir, publicar, compartir o divulgar anuncios, publicaciones, comunicados,
declaraciones, campafias de marketing o referencias publicas respecto a la existencia,
ejecucion o terminacién del presente Contrato. El incumplimiento de la presente clausula
sera considerado como violacion de la confidencialidad establecida, y por lo tanto, dara
derecho a la suspension de pagos, rescision del contrato y cancelacién de su catastro por
parte de LA CONMEBOL.

Las obligaciones establecidas en la presente Clausula no seran aplicables a aquella
Informacion Confidencial que:

a. A la fecha de ser revelada esté publicada o disponible al publico de cualquier otra
forma;
b. Luego de ser revelada por LA CONMEBOL se publique o se torne disponible al

publico de cualquier otra forma que no sea a través de un acto u omisién por parte
de LA CONTRATADA o sus funcionarios o empleados, contratistas o terceros por
los que legalmente deba responder; o,
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9.7

9.8

9.9

C. LA CONTRATADA demuestre que se encontraba legitimamente en su poder a la
fecha de ser revelada y que no fue adquirida en forma directa o indirecta de LA
CONMEBOL.

En caso de incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad, LA CONTRATADA
debera indemnizar y mantener indemne a LA CONMEBOL frente a cualquier reclamo,
dafio, perjuicio, sancion, gasto o costo que esta ultima sufra como consecuencia de dicha
violacién, incluyendo honorarios de abogados y costas judiciales o extrajudiciales.

LA CONTRATADA declara conocer y se obliga a cumplir con toda la normativa vigente
en materia de proteccion de datos personales, en la medida en que tenga acceso,
custodia o tratamiento de datos personales en virtud del presente Contrato. Asimismo, se
compromete a implementar medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar
la seguridad, confidencialidad e integridad de dichos datos y a no utilizarlos para fines
distintos a los previstos en el presente Contrato.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente clausula permaneceran
vigentes durante toda la vigencia del Contrato y se extenderan por un plazo adicional de
tres (3) anos a partir de su terminacién o resolucién, cualquiera sea la causa.

CLAUSULA 10. TERMINACION

10.1

10.2

10.3

10.4

LA CONMEBOL podra resolver el presente Contrato de forma total o parcial, sin
necesidad de invocar causa alguna, mediante notificacion escrita a LA CONTRATADA
con una anticipacion minima de xxxxx (xx) dias corridos respecto de la fecha en que
dicha resolucién surtira efecto. Esta resolucion unilateral no generara obligacion alguna
de indemnizacion o compensacion por parte de LA CONMEBOL. LA CONTRATADA
unicamente tendra derecho a recibir el pago correspondiente a los gastos efectivamente
incurridos y debidamente documentados hasta la fecha de la notificacion.

El incumplimiento por parte de LA CONTRATADA de cualquiera de las obligaciones
asumidas en el presente Contrato autorizara a LA CONMEBOL a exigir su cumplimiento
forzado o a resolverlo de forma anticipada, en ambos casos con derecho a reclamar los
danos y perjuicios correspondientes, asi como a ejercer las demas facultades que le
confieren el Contrato y la legislacién aplicable.

En el caso de que el incumplimiento por parte de LA CONTRATADA sea subsanable, LA
CONMEBOL debera notificarlo fehacientemente, otorgando un plazo de quince (15) dias
corridos para su correccion, contados a partir de la recepcion de la notificacion. Si vencido
dicho plazo el incumplimiento persistiera, LA CONMEBOL podra resolver el Contrato de
pleno derecho, sin necesidad de intervencion judicial ni notificacion adicional alguna.

El Contrato se considerara resuelto de pleno derecho, sin necesidad de requerimiento
judicial ni extrajudicial, y sin derecho a indemnizacién alguna, en los siguientes supuestos:
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(i) Si una de las Partes solicitare o fuere objeto de un proceso de liquidacién judicial o
extrajudicial, concurso preventivo, quiebra o cualquier procedimiento analogo;

(i) Si fuera objeto de intervencién judicial, o se designara un recaudador, sindico,
interventor o administrador judicial sobre sus bienes;

(iii) Si se verificare su insolvencia, cesaciéon de pagos o se comprobare una situacion
patrimonial incompatible con el cumplimiento regular del Contrato.

10.5 A todo evento, la terminacion de la relacion contractual derivada del presente Contrato,
sea cual fuere la causa, no eximira a las Partes del cumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad establecidas en el mismo.

CLAUSULA 11. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO

11.1 Las Partes no seran responsables por demoras o incumplimientos totales o parciales en
el cumplimiento de las disposiciones de este Contrato, en la medida en que dichos
incumplimientos sean consecuencia directa de un evento de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito. A estos efectos, se entiende por “Fuerza Mayor” y “Caso Fortuito” cualquier acto,
evento o circunstancia fuera del control razonable de la Parte afectada que impida total o
parcialmente el cumplimiento de sus obligaciones bajo este Contrato, incluyendo, pero
sin limitarse a: desastres naturales tales como inundaciones, terremotos, tormentas o
epidemias; actos de guerra o terrorismo; disturbios civiles; huelgas o conflictos laborales;
actos o restricciones gubernamentales; embargos; fallas o retrasos de proveedores o
subcontratistas causados por cualquiera de los eventos antes mencionados; y cualquier
otro evento imprevisible e inevitable que no pudiera haberse previsto o evitado
razonablemente, conforme al Articulo 426 del Cédigo Civil paraguayo.

11.2 La Parte afectada debera notificar a la otra Parte por escrito y sin demora la ocurrencia
del evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, indicando la naturaleza del mismo, su
posible duracién y las medidas que adoptara para mitigar sus efectos.

11.3 Mientras persista la causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, las obligaciones de la Parte
afectada quedaran suspendidas en la medida y por el tiempo que dure dicha causa, sin
que ello genere responsabilidad o derecho a indemnizacion alguna.

11.4 Si la situacién de Fuerza Mayor o Caso Fortuito se prolonga por un periodo superior a
xxxxxx (xx) dias, cualquiera de las Partes podra resolver el Contrato sin que ello genere
responsabilidad alguna para ninguna de las Partes.

CLAUSULA 12. RESPONSABILIDAD E INDEMNIDAD

12.2 La falta de cumplimiento por parte de LA CONTRATADA de cualquiera de sus
obligaciones dentro de los plazos establecidos en este Contrato dara lugar a la mora
automatica, sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial alguna.
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

LA CONTRATADA sera la unica y exclusiva responsable por cualquier acto u omisién
relacionado con la prestacion de los SERVICIOS, que genere responsabilidad de caracter
civil, penal, tributaria, laboral, previsional, ambiental y/o de cualquier otra indole.

En caso de que LA CONMEBOL se vea obligada a realizar cualquier desembolso como
consecuencia de un reclamo, acciéon o demanda relacionada con actos u omisiones
atribuibles a LA CONTRATADA, esta ultima debera reembolsar integramente el monto
correspondiente dentro de los diez (10) dias corridos desde la notificacién. En caso de
incumplimiento, LA CONTRATADA debera abonar, ademas, una multa diaria equivalente
al uno por ciento (1%) del monto adeudado, hasta la fecha de pago efectivo, sin perjuicio
del derecho de LA CONMEBOL de reclamar dafios adicionales.

LA CONTRATADA se obliga a indemnizar y mantener indemne a LA CONMEBOL, sus
autoridades, funcionarios, empleados, agentes, contratistas y/o cualquier persona por la
que deba responder legal o contractualmente (en adelante, las “Personas
Indemnizables”), respecto de:

a. Cualquier dano, pérdida, reclamo, responsabilidad o contingencia de indole civil,
laboral, administrativa, penal o de cualquier otra naturaleza, asi como cualquier
accién, demanda o reclamo, judicial o extrajudicial, relacionado directa o
indirectamente con la prestacion de los SERVICIOS, proveniente de sus
empleados, subcontratistas, proveedores, terceros o personas vinculadas con LA
CONTRATADA; y

b. Cualquier dano, pérdida, reclamo, responsabilidad, gasto o desembolso,
incluyendo pero no limitado a honorarios de abogados y asesores, que LA
CONMEBOL y/o las Personas Indemnizables sufran o pudieran sufrir como
consecuencia del cumplimiento parcial, cumplimiento tardio o incumplimiento de
las obligaciones a cargo de LA CONTRATADA en virtud del presente Contrato.

A requerimiento de LA CONMEBOL, LA CONTRATADA debera pagar todas las sumas
desembolsadas por LA CONMEBOL o las Personas Indemnizables en virtud de los
supuestos indicados en esta clausula, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contados
desde la correspondiente notificacion

Las obligaciones previstas en esta clausula subsistiran aun después de la terminacion del
presente Contrato, cualquiera sea su causa.

CLAUSULA 13. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

13.1

El presente Contrato, asi como cualquier disputa o controversia que surja en relacién con
su interpretacioén, ejecucién, validez, existencia, cumplimiento, resolucién o terminacion,
se regira e interpretara conforme a las leyes de la Republica del Paraguay.
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13.2

13.3

13.4

13.5

El idioma oficial del presente Contrato es el espafiol, el cual prevalecera sobre cualquier
traduccién realizada a otro idioma.

Las Partes acuerdan que cualquier controversia, diferencia o reclamacion derivada del
presente Contrato, o relacionada con él, sera sometida, en primer término, a un
procedimiento de mediacion ante el Centro de Arbitraje y Mediacion Paraguay de la
Camara Nacional de Comercio y Servicios del Paraguay (el “CAMP”), de conformidad con
su Reglamento vigente al momento de la solicitud.

En caso de que la controversia no sea resuelta mediante mediacion dentro del plazo
maximo previsto en dicho Reglamento, las Partes se obligan a someterse a arbitraje en
derecho, conforme al Reglamento del CAMP vigente a la fecha de inicio del procedimiento
arbitral. El Tribunal Arbitral estara integrado por tres (3) arbitros designados del Cuerpo
Arbitral del CAMP, y tendra su sede en Asuncion, Republica del Paraguay. El laudo
arbitral sera definitivo, vinculante y ejecutable para las Partes.

Para todo lo relativo a la ejecucién forzosa del laudo arbitral o cualquier gestion judicial
que se requiera en relacion con este Contrato, las Partes se someten expresamente a la
jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios en lo Civil y Comercial de la ciudad de Asuncion,
Republica del Paraguay, con renuncia expresa a cualquier otro fuero o jurisdiccion que
pudiera corresponderles, por razon de su domicilio presente o futuro.

CLAUSULA 14. DISPOSICIONES GENERALES

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

El presente Contrato constituye el acuerdo integro entre las Partes con relacién a su
objeto y reemplaza toda comunicaciéon, entendimiento, negociacion, oferta,
correspondencia y/o acuerdo previo, ya sea verbal o escrito, entre las mismas.

La eventual nulidad, invalidez o inaplicabilidad de alguna disposicién de este Contrato no
afectara la validez de las demas, las cuales permaneceran vigentes y plenamente
exigibles. La clausula afectada sera reemplazada por una disposicion valida que, en la
medida de lo posible, refleje la intencion original de las Partes.

Las Partes declaran expresamente que este Contrato ha sido libremente negociado y
suscrito, con pleno conocimiento de su contenido y alcance, y que ambas han contado
con el debido asesoramiento legal para tales efectos.

Las Partes reconocen que ninguna de ellas ha sido colocada en una situacion de
desventaja ni se han impuesto condiciones inequitativas o desproporcionadas. Este
Contrato refleja la voluntad libre y consciente de ambas Partes, conforme a sus legitimos
intereses.

Cualquier modificacion, enmienda o adicion al presente Contrato debera constar por
escrito y estar firmada por ambas Partes. Toda modificacién que no cumpla con este
requisito carecera de validez y efecto juridico.
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14.6

14.7

14.8

La omisién o demora en el ejercicio de cualquier derecho o facultad derivada de este
Contrato no implicara renuncia al mismo. Asimismo, el ejercicio parcial de un derecho no
impedira su ejercicio ulterior en forma total. Cualquier renuncia debera efectuarse por
escrito y con la firma de la Parte que la otorga.

Los titulos 0 encabezamientos de las clausulas del presente Contrato han sido incluidos
unicamente para facilitar su lectura y no afectaran su interpretacion.

Todos los Anexos mencionados en este Contrato forman parte integrante del mismo y
tienen igual validez y fuerza obligatoria.

CLAUSULA 15. NOTIFICACIONES

15.1.

15.2

Toda notificacion, requerimiento, comunicacion o aviso relacionado con el presente
Contrato debera realizarse por escrito y ser entregado en mano contra recibo, por correo
electronico con acuse de recibo, o por servicio de mensajeria reconocida, en los
siguientes domicilios, donde se tendran por validas:

LA CONMEBOL: Avenida Sudamericana y Valois Rivarola, Luque, Paraguay.

LA CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXX.

Cualquiera de las Partes podra modificar su domicilio, siempre que comunique dicha
modificacion a la otra Parte por escrito y con una antelacion minima de cinco (5) dias
habiles. Hasta tanto dicha notificacion sea recibida, todas las comunicaciones realizadas
al domicilio previamente constituido se consideraran validas y plenamente eficaces.

Las Partes firman el presente instrumento en dos (02) vias de igual forma y tenor, como prueba
de su conformidad a los XX dias del mes de XXXXXXX de 202X.

Por CONFEDERACION SUDAMERICANA DE FUTBOL:

ALEJANDRO DOMINGUEZ WILSON SMITH JOSE MANUEL ASTIGARRAGA
Presidente Secretario General
Por LA CONTRATADA:
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ANEXO A - SERVICIOS

1. OBJETO:

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

3. RESPONSABILIDADES ADICIONALES DE LA CONTRATADA:

4. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

Los SERVICIOS seran prestados en XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Por CONFEDERACION SUDAMERICANA DE FUTBOL:

ALEJANDRO DOMINGUEZ WILSON SMITH JOSE MANUEL ASTIGARRAGA
Presidente Secretario General
Por LA CONTRATADA:
XXX XXX
XXXXXXX
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ANEXO B - PRECIO

1. PRECIO:

En el presente anexo se establece el precio, impuestos incluidos, a ser abonado por LA
CONMEBOL a LA CONTRATADA, por el siguiente servicio:

(i) Servicio estipulado en el Punto N° 1 del Anexo A — Servicios: Un precio total de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX (USD/Gs. XXXXXX), impuestos incluidos.

El precio sera abonado en XXXXXXXX cuotas mensuales y consecutivas de
XXXXXXXXXXXXX (USD/Gs. XXXXXX), impuestos incluidos, dentro de los treinta
(30) dias calendario siguientes a la presentacion de la factura, que reuna todas las
condiciones establecidas en el numeral siguiente.

2. CONDICIONES DE PAGO:

2.1 La factura de cada servicio debera contar con la siguiente informacion:

Razén social: CONFEDERACION SUDAMERICANA DE FUTBOL o CONMEBOL
RUC: 80006237-0.
Direccién: Avda. Sudamericana y Valois Rivarola, Luque, Paraguay.

La factura debe indicar:

1) El nimero de Orden de Compra;

2) La descripcion especifica del bien o servicio (no se admitiran facturas con
descripciones genéricas);

3) La condicién comercial acordada (crédito), asi como el plazo/vencimiento (30
dias);

4) El numero de acuerdo global;

5) Para las facturas emitidas en monedas distintas a DOLARES AMERICANOS o
GUARANIES, deberan establecer el tipo de cambio, tomando como referencia la
publicada por el Banco Central de dicho pais y el pago se realizara en cualquiera
de estas dos monedas;

6) Valor de la factura en numeros y letras;

7) Correcta liquidacion del IVA u otros impuestos que afecten la operacion;

8) No se aceptaran facturas enmendadas, mutiladas, ilegibles o completadas con
diferentes colores de boligrafos;

9) Si el servicio es prestado fuera de la Republica del Paraguay, debera especificar
el pais donde fue prestado el servicio.

2.2 Las facturas emitidas por ejecucién de los servicios seran recibidas como maximo el dia
25 de cada mes, o su inmediato dia habil anterior, en caso de que sea inhabil. Las facturas
deberan ser remitidas a la CONMEBOL como maximo dentro de las 48 horas posteriores
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a su fecha emision, las que sean enviadas luego de este lapso seran devueltas a LA
CONTRATADA.

2.3 El pago se procesara dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
presentacion de la factura.

2.4 En todos los casos es obligatoria la presentacion por parte de LA CONTRATADA de la
factura legal correspondiente, CONMEBOL podra realizar la verificacion de la validez de
la factura presentada. En caso de que esta sea invalida, el contrato quedara
automaticamente suspendido y los antecedentes seran remitidos a la Direccién de Etica,
Cumplimiento e Integridad de LA CONMEBOL para la apertura de la investigaciéon
correspondiente. La suspension en ningun caso implicara mora en el cumplimiento de las
obligaciones por parte de LA CONMEBOL.

2.5 Todos los pagos realizados a la cuenta declarada seran considerados como cancelatorios
a precio establecido.

2.6 Los precios se mantendran fijos durante la vigencia del presente Contrato.

2.7 La factura sera cancelada via transferencia bancaria, observando las siguientes
instrucciones para la programacion de transferencias. Todos los pagos realizados a la
cuenta declarada seran considerados como cancelatorios a precio establecido. LA
CONTRATADA declara que la siguiente cuenta bancaria es la establecida para la
recepcion de los pagos asociados al presente contrato:

(INSERTAR DATOS BANCARIOS)

2.8  Lamoneda de cotizacién y de pago es en DOLARES AMERICANOS/GUARANIES.

2. INSTRUCCIONES DE FACTURACION:

Las facturas correspondientes a los servicios prestados deberan ser cargadas exclusivamente
en la Plataforma de Rendicion de Facturas de la CONMEBOL, conforme a los procedimientos y
requisitos establecidos en dicha herramienta.

Solo en casos excepcionales, tales como indisponibilidad temporal o fallas técnicas de la
plataforma, LA CONTRATADA podra remitir las facturas al correo electronico:

o facturas@conmebol.com

En tales supuestos, LA CONTRATADA debera presentar evidencia de la imposibilidad de uso de
la plataforma y, una vez restablecido el sistema, regularizar la carga de los documentos conforme
a las indicaciones de la CONMEBOL.

Por CONFEDERACION SUDAMERICANA DE FUTBOL:
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ALEJANDRO DOMINGUEZ WILSON SMITH JOSE MANUEL ASTIGARRAGA
Presidente Secretario General
Por LA CONTRATADA:
) 0.0.0.0.0.0.00.06.06.06.4
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