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ANTECEDENTES  

 

La Confederación Sudamericana de Fútbol (CONMEBOL) es una asociación civil de derecho privado 

sin fines de lucro, integrada por las diez Asociaciones Miembro del fútbol sudamericano, y tiene 

su sede administrativa en la ciudad de Luque, República del Parag uay. 

 

En el marco de sus actividades institucionales, deportivas, administrativas y operativas, 

CONMEBOL administra y opera distintas instalaciones, entre ellas edificios corporativos, espacios 

deportivos, centros operativos, depósitos y áreas de uso común, los cuales requieren condiciones 

permanentes de limpieza, higiene, orden y mantenimiento, acordes a los estándares 

institucionales de la Confederación.  

 

A fin de garantizar el adecuado funcionamiento de sus instalaciones, así como condiciones 

óptimas para colaboradores, delegaciones, visitantes y público en general, CONMEBOL realiza el 

presente Concurso de Precios para la contratación de servicios de limpi eza integral, conforme a 

los requerimientos y especificaciones establecidos en el presente Pliego de Bases y Condiciones.  

 

1. DEFINICIONES : 

 

Para todos los efectos del presente Pliego de Bases y Condiciones, se adoptan las siguientes 

definiciones:  

 

a) Día:  se refiere a días calendario o corridos .  

b) Las partes:  se refiere a la CONMEBOL conjuntamente con el OFER ENTE . 

c) Los servicios:  se refiere a los servicios a prestar por el OFERENTE y que se describen en 

el siguiente punto del presente Pliego de Bases y Condiciones.  

d) Práctica prohibida:  significa cualquier hecho de corrupción, fraude, colusión, coerción, 

lavado de dinero y/o financiación del terrorismo.  

 

Salvo en los casos que el contexto requiera otra cosa, las palabras en singular también incluyen el 

plural y las palabras en plural también incluyen el singular , igualmente las palabras en masculino  

también incluyen el femenino . 

 

2. PROCEDIMIENTO D EL CONCURSO : 

2.1. OBJETO DEL CONCURSO : 

 
El objeto de l presente  concurso  es la contratación de una  empresa especializada  en la prestación 

de servicios de limpieza integral del edificio administrativo de la CONMEBOL, el Museo  

CONMEBOL , depósitos, complejo Suma, Estadio CONMEBOL y el Edificio CETA, todos ubicados en 

la Ciudad de Luque, Paraguay . 
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Quien resultara ganador de est e concurso , suscribirá un contrato con CONMEBOL en los términos 

y condiciones de este Pliego de Bases y Condiciones y la oferta que fuera aceptada.  

 

En concordancia con los valores éticos y la integridad que CONMEBOL promueve, se requiere que 

los participantes en est e concurso  cumplan con los más altos estándares éticos, tanto durante el 

proceso de selección como en la ejecución del contrato.  

 

CONMEBOL se reserva el derecho de accionar  ante a cualquier hecho o reclamación que se 

considere fraudulento o corrupto.  

 

2.2. DESCRIPCI ÓN DEL SERVICIO : 

 

La empresa  que se presenta al concurso  deberá poseer comprobada trayectoria especializada en 

el rubro de  servicios de limpieza integral . 

 

El servicio  que debe ser ejecutado, se describe  detalladamente en el Anexo A, el cual  contiene una 

guía  de requisitos y características de los servicios solicitados , y deberá servir de base para la 

elaboración de la propuesta . 

 
 

2.3. ENTREGAB LES DE L CONCURSO : 

 

I. ENTREGABLES DESCALIFICATORIOS:  

EL OFERENTE  obligatoriamente debe presentar a CONMEBOL  los siguientes documentos :  

 

1. Planilla de cotización  detallada con los costos discriminados por dependencias, 

entiéndase : Edificio Administrativo, CETA y dep ósito en un solo presupuesto ; SUMA en un 

presupuesto independiente ; Museo CONMEBOL un presupuesto independiente y lo 

mismo para el  Estadio CONMEBOL, ya que todos cuentan con sus correspondientes 

centros de costos , indicar los recursos  propuestos .  

En caso de existir una discrepancia  entre un precio unitario y el precio total obtenido  al 

multiplicar ese precio unitario por las cantidades correspondientes , prevalecerá el precio 

unitario.  

 

2. Plan de trabajo indicando periodicidad y tareas especifica (Ciclo Sinner, protocolos de 

limpieza y desinfección) . 

 

II. ENTREGABLES NO - DESCALIFICATORIOS:  

 

1. Descripción de equipamientos e insumos utilizados para una limpieza adecuada.  
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- Todos los horarios establecidos s e consideran bajo el huso horario de la República del 

Paraguay.  

- No se recibirá ninguna oferta fuera del plazo  detallad o en la tabla precedente . 

- Cada OFERENTE  es responsable de todos los costos, gastos y responsabilidades incurridos 

por él o por cualquier tercero que asista al OFERENTE  en la preparación de su Oferta y en 

cualquier etapa posterior del proceso de est e concurso  (incluso en cualquier negociación con 

CONMEBOL) después de la presentación de su Oferta (ya sea que se haya llegado a un acuerdo 

con dicho OFERENTE  o no).  

- CONMEBOL NO será responsable  en ninguna circunstancia de los costos, gastos o 

responsabilidades en que incurra un OFERENTE  en relación con la preparación, negociación, 

contratación o ejecución de cualquier Contrato . 

 

2.6.  NATURALEZA VINCULANTE : 

 

Cualquier oferta presentada es vinculante e irrevocable por un período de noventa (90) días a 

partir de la fecha de cierre. Una vez aceptada una oferta y notificada al OFERENTE , éste monto 

no podrá sufrir alteraciones . 

 

2.7. CRITERIO DE EVALUACI ÓN: 

  

Todas las ofertas  presentadas en tiempo y forma  serán debidamente evaluadas.  Los criterios 

utilizados por la CONMEBOL son meramente enunciativos, no incluidos  en forma taxativa, por lo 

que cualquier criterio que pudiera surgir será  considerado parte de est e concurso . 

 

Todas las ofertas  serán verificadas por un COMITÉ EVALUADOR, conformado por áreas internas 

de la CONMEBOL , el cual será responsable de la toma final de decisión de contratación . 
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El Comité Evaluador podrá requerir al OFERENTE  la presentación de documentos adicionales  o 

aclaratorias puntuales, siempre y cuando sean necesari as para evaluar su capacidad técnica y 

financiera, debiendo el OFERENTE  presentarlos dentro del plazo que se le indique, pudiendo su 

incumplimiento generar la desestimación de la Propuesta.  

 

La cancelación / suspensión  del concurso , no generará  responsabilida d (civil, penal, administrativ a 

o comercial)  para la CONMEBOL, y las ofertas podrán ser consideradas DESCALIFICADA S en los 

siguientes casos:  

• Incumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el Pliego de Bases y 

Condiciones.  

• Presentación extemporánea de la oferta, o de cualquier información, documentación 

o requerimiento solicitado por la CONMEBOL dentro del plazo estipulado.  

• Presentación de la oferta por un medio distinto a los permitidos en el Pliego de Bases 

y Condiciones . 

La CONMEBOL evaluará las Ofertas, reservándose los siguientes derechos, incluyendo, sin  

limitación, entre otros, los siguientes:  

• Retirarse de cualquier negociación con respecto a cualquier oferta;  

• Declarar desiert o el presente concurso , aún si ha notificado a un ganador, pero aún no 

se ha suscrito el Contrato final . 

• Rechazar cualquier Oferta que no reúna los requisitos del presente concurso . 

• Solicitar información  adicional  o aclaraci ones  sobre la Oferta.  

• Entablar negociaciones con uno o más OFERENTES  a su exclusivo criterio . 

3. CONDICIONES GENERALES DE CONTRAT ACI ÓN:  

 

A continuación,  se estipula n las condiciones generales  contrato  que será suscripto  con la 

CONMEBOL :  

 

3.1. CONDICIONES  CONTRACTUALES : 

 

El contrato tipo será oportunamente compartido.  El OFERENTE adjudicado podrá sugerir cambios 

respecto del mismo, los cuales serán evaluados durante el período de evaluación y serán 

considerados en la puntuación técnica.  No se admitirán sugerencias de cambios sobre las 

cláusulas establecidas como no negociables.  

El OFERENTE  adjudicado se obligará a lo siguiente:  

 

a) Suscribir el contrato propuesto por CONMEBOL , con la negociación de las cláusulas 

establecidas por el OFERENTE  y la adherencia a políticas y códigos de CONMEBOL y 
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otros que pudieran aplicar . En caso de que el OFERENTE no proponga cambios con la 

adjudicación se remitirá el contrato, el cual deberá  ser devuelto en el plazo de setenta 

y dos (72) horas . En caso de no hacerlo se considerará que el OFERENTE ha desistido 

de su propuesta y CONMEBOL podrá ejecutar las garantías correspondientes  y 

adjudicar a otro OFERENTE.  

 

b) Proveer de staff calificado , de acuerdo con el  servicio contratado . 

 

c) Suministrar a su personal las herramientas y los equipos necesarios para la ejecución 

de los   servicios, orientar y brindar dirección técnica de los trabajos contratados.  

 

d) Siempre y cuando CONMEBOL lo estime necesario, e l OFERENTE  deberá  contar con 

oficinas o subsidiarias en los países en los que preste el servicio. Las oficinas o 

subsidiarias deberán estar debidamente identificadas en el contrato, con domicilio, 

apoderados, e información de contacto, y haber pasado por un proceso documen tado 

de control de calidad.  Estas oficinas o subsidiarias deberán contar con su  habilitación  

para poder prestar el servicio,  expedida por la respectiva autoridad municipal o 

nacional . 

 

e) Todas las empresas subcontratadas del OFERENTE  deberán tener trayectoria mínima 

de dos ( 02) años en el mercado local, y contar con cinco clientes referenciales.  

 

f) En caso de incumplimiento, el OFERENTE  se obliga a abonar las multas establecidas 

por la CONMEBOL. Esta se reserva el derecho de iniciar acciones legales en contra del 

OFERENTE  por Daños y Perjuicios que pudiera sufrir  CONMEBOL , sin que el OFERENTE 

nada pueda reclamar al respecto . 

 

g) Ejecutar el contrato en los plazos acordados con la CONMEBOL . 

 

h) Es obligación  del OFERENTE  contratar  pólizas de seguros por acci dentes  de trabajo, 

enfermedad, acc idente, muerte, i ncapacidad total  o parcial, temporaria  y/ o 

permanente de los empleados contrata dos direct amente por el OFERENTE , quien será 

exclusivo respo nsable del vínculo laboral ent re l os tra bajadores y el OFERENTE . EL 

OFERENTE  seleccionado, deberá presentar las pólizas  para que se pueda suscribir el 

contrato.  

 

El  OFERENTE, al presentarse al presente concurso  declara bajo fe de juramento  que goza de 

todas las autorizaciones, habilitaciones y/o patentes de los medios utilizados para brindar el 

servicio.  
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3.2. CONDICIONES  COMERCIALES : 

 

a. El precio establecido deberá mantenerse fijo durante la vigencia del contrato. El precio 

pactado corresponderá al ofertado por el OFERENTE  e incluye la totalidad de los gastos,  

tasas, impuestos  y desembolsos que la ejecución  del servicio ocasione al OFERENTE  en su 

país de residencia,  así como donde sean prestados los servicios objeto d el concurso . 

 

b. Al momento de la preparación de la oferta, deberán tener en cuenta la legislación 

tributaria aplicable en su país de origen y el de los países en donde se prestarán los 

servicios, debiendo contemplar todos los impuestos, tasas y/o contribuciones. 

CONMEBOL realizará  las retenciones de impuestos vigentes en la República del Paraguay 

que apliquen a la prestación del servicio objeto del Con trato, en cuyo caso remitirá al 

OFERENTE la documentación relativa a la retención aplicada cuyo monto será descontado 

del pago a ser realizado . 

 

c. El OFERENTE  deberá asumir, en la medida que por ley les corresponda, todos y cada uno 

de los impuestos, tasas y tributos de cualquier naturaleza, tanto nacionales, municipales 

y/o de cualquier otra índole, presentes o futuros que deban respectivamente tributar 

como c onsecuencia o a causa de la celebración de un contrato con la CONMEBOL en su 

país de origen y en el de los países donde se presta el servicio , si aplicase . 

 

d. Las facturas emitidas por ejecución de los servicios serán recibidas como máximo el día 25 

de cada mes, o su inmediato día hábil anterior, en caso de que sea inhábil. Las facturas 

deberán ser remitidas a la CONMEBOL como máximo dentro de las 48 horas poste riores a 

su fecha emisión, las que sean enviadas luego de este lapso  serán devueltas al OFERENTE .  

 

e. En todos los casos es obligatoria la presentación por parte del OFERENTE  de la factura 

legal/fiscal correspondiente junto con la Orden de Compra emitida por la CONMEBOL. 

Facturas sin órdenes de compra no serán aceptadas.  

 

f. Los pagos serán realizados dentro de los treinta ( 30) días posteriores a la recepción de las 

facturas, y las facturas serán recibidas solo una vez que los  servicios hayan finalizado  

conforme lo acordado en el contrato , salvo que el presente pliego establezca  otros plazos . 

 

g. Todos los pagos serán realizados únicamente vía transferencia bancaria, a una cuenta en 

la cual el OFERENTE  es titular. Todo gasto relativo al cobro por transferencia recibida en 

la mencionada cuenta será absorbido únicamente por el OFERENTE . 
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3.3. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO : 

 

El OFERENTE  deberá garantizar  el fiel cumplimiento de contrato por un porcentaje del  diez por 

ciento  (10%) del valor total del contrato.  

 

A tal efecto deberá presentar a la CONMEBOL una garantía de cumplimiento del contrato , bajo 

cualquiera de las siguientes formas:  

 

1) Garantía bancaria  emitida por un Banco reconocido por el Banco Central del Paraguay 

(BCP) o, excepcionalmente, por un Banco reconocido por el respectivo Banco Central o 

autoridad de supervisión financiera del país de domicilio del OFERENTE , siempre que dicha 

garantía sea plenamente válida, exigible y ejecutable en la República del Paraguay . 

 

2) Póliza de seguros de caución  emitida por una Compañía de Seguros autorizada a operar 

y emitir pólizas de caución por la Superintendencia de Seguros del Paraguay o, 

excepcionalmente, por una Compañía de Seguros reconocida por la autoridad de control 

competente del país de domicilio de l OFERENTE , siempre que dicha póliza sea plenamente 

válida, exigible y ejecutable en la República del Paraguay . 

 

En estos  casos, la garantía de cumplimiento de contrato deberá ser presentada por el OFERENTE  

dentro de los diez (10) días siguientes contados a partir de la fecha de suscripción del Contrato  y 

mantener una vigencia de al menos ocho (08) meses.  

 

La falta de constitución y entrega oportuna de las garantías será causal de rescisión del contrato 

por causa imputable al OFERENTE , sin que este nada pueda reclamar al respecto.  No se podrá 

realizar ningún pago antes de la presentación de la respectiva garantía por parte del OFERENTE.  

La garantía de cumplimiento de contrato se hará efectiva si la CONMEBOL determinare la 

rescisión del contrato por causa imputable al OFERENTE, conforme a la ley y al contrato.  

 

3.4. PENALIDADES APLICABLES : 

 

En el contrato se establecerán las siguientes penalidades en caso de incumplimiento:  

 

Descripción de incumplimiento  Valor o porcentaje de penalidad  

Ausencia injustificada de personal operativo 

asignado al servicio  

Descuento proporcional del costo diario del 

operario ausente  

Falta de cobertura mínima de personal requerida 

para un turno  

5% del valor mensual del servicio afectado por 

cada evento  
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Descripción de incumplimiento  Valor o porcentaje de penalidad  

Incumplimiento reiterado de horarios de 

cobertura establecidos  

1% del valor mensual del servicio por cada 

evento  

Incumplimiento de las frecuencias de limpieza 

previstas en el pliego  
2% del valor mensual del área afectada  

Falta de provisión o uso inadecuado de EPP por 

parte del personal  

3% del valor mensual del servicio afectado por 

cada evento  

Incumplimiento de normas de seguridad e higiene  
Entre 3% y 10% del valor mensual del 

contrato, según gravedad  

Daños ocasionados a instalaciones, muebles, 

equipos o superficies por negligencia del personal  

Reparación o reposición íntegra del daño 

ocasionado + hasta 5% del valor mensual del 

contrato  

Incumplimiento del plan mensual de trabajo o 

falta de presentación del cronograma mensual  
2% del valor mensual del contrato  

Incumplimiento en la correcta clasificación y 

gestión de residuos  
1% del valor mensual del servicio afectado  

Quejas reiteradas de usuarios internos respecto 

al servicio  

2% del valor mensual del contrato cuando 

existan 3 o más reclamos válidos en el mes  

Falta de insumos, herramientas o equipamientos 

comprometidos para la prestación  
2% del valor mensual del servicio afectado  

Incumplimiento de obligaciones laborales o 

previsionales respecto al personal afectado al 

servicio  

Hasta 10% del valor mensual del contrato, sin 

perjuicio de otras medidas  

Acumulación de penalidades equivalentes al 20% 

del valor mensual del contrato en un periodo de 3 

meses  

Facultad de CONMEBOL de rescindir el 

contrato por incumplimiento  

 

3.5. VIGENCIA DEL CONTRATO . 

 

El contrato tendrá una vigencia d e cuarenta y ocho (48) meses, contados a partir de la fecha de 
suscripción del contrato de servicios.  

LA CONMEBOL tendrá la facultad para rescindir el  contrato sin expresión de causa, ni pago de 

indemnización alguna, en cualquier momento, notificando tal decisión al OFERENTE  con una 

anticipación de al menos treinta (30) días .  

Sin perjuicio de ello, las Partes podrán acordar, en todos los casos por escrito  extender el plazo 

del Contrato . 
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3.6.  CONFIDENCIALIDAD : 

 

El OFERENTE  se obliga a mantener en estricta confidencialidad toda información, documentación, 

material, conocimiento técnico, experiencia, datos y contenidos de cualquier naturaleza a los que 

tenga acceso como consecuencia de la ejecución del Contrato y que sean pro piedad de LA 

CONMEBOL, así como toda aquella información generada o producida por El OFERENTE para LA 

CONMEBOL durante la vigencia del mismo (en adelante, la “Información Confidencial”).  

 

El OFERENTE se obliga a que toda persona que actúe en su nombre o bajo su responsabilidad, 

incluyendo empleados, subcontratistas, proveedores, asesores y demás terceros, cumpla idéntica 

obligación de confidencialidad.  

 

La Información Confidencial no podrá ser divulgada, utilizada, transferida, copiada, reproducida ni 

puesta a disposición de terceros, directa o indirectamente, sin el consentimiento expreso, previo 

y por escrito de LA CONMEBOL. Solo podrá utilizarse con el  exclusivo fin de ejecutar el Contrato.  

 

Salvo autorización expresa por escrito de LA CONMEBOL, El OFERENTE no podrá emitir, publicar, 

compartir o divulgar anuncios, publicaciones, comunicados, declaraciones, campañas de 

marketing o referencias públicas respecto a la existencia, ejecución o terminación del Contrato. 

El incumplimiento de la presente cláusula será  considerado como violación de la confidencialidad 

establecida, y por lo tanto, dará derecho a la suspensión de pagos, rescisión del contrato y 

cancelación de su catastro por parte de LA CO NMEBOL.  

 

Las obligaciones establecidas en la presente Cláusula no serán aplicables a aquella Información 

Confidencial que:  

 

a. A la fecha de ser revelada esté publicada o disponible al público de cualquier otra forma;  

 

b. Luego de ser revelada por LA CONMEBOL se publique o se torne disponible al público de 

cualquier otra forma que no sea a través de un acto u omisión por parte de l OFERENTE o 

sus funcionarios o empleados, contratistas o terceros por los que legalmente deba 

responder; o,  

 

c. El OFERENTE demuestre que se encontraba legítimamente en su poder a la fecha de ser 

revelada y que no fue adquirida en forma directa o indirecta de LA CONMEBOL.  

 

En caso de incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad, El OFERENTE deberá 

indemnizar y mantener indemne a LA CONMEBOL frente a cualquier reclamo, daño, perjuicio, 

sanción, gasto o costo que esta última sufra como consecuencia de dicha violación, incluyendo 

honorarios de abogados y costas judiciales o extrajudiciales.  

 

El OFERENTE declara conocer y se obliga a cumplir con toda la normativa vigente en materia de 

protección de datos personales, en la medida en que tenga acceso, custodia o tratamiento de 
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datos personales en virtud del Contrato. Asimismo, se compromete a implementar medidas 

técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de 

dichos datos y a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en  el Contrato.  

 

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente cláusula permanecerán vigentes 

durante toda la vigencia del Contrato y se extenderán por un plazo adicional de tres (3) años a 

partir de su terminación o resolución, cualquiera sea la causa.  

 

3.7. RESPONSABILIDAD E INDEMNIDAD : 

 

La falta de cumplimiento por parte del OFERENTE de cualquiera de sus obligaciones dentro de los 

plazos establecidos en este Contrato dará lugar a la mora automática, sin necesidad de 

interpelación judicial o extrajudicial alguna.  

 

El OFERENTE será el único y exclusivo responsable por cualquier acto u omisión relacionado con 

la prestación de los SERVICIOS, que genere responsabilidad de carácter civil, penal, tributaria, 

laboral, previsional, ambiental y/o de cualquier otra índole.  

 

En caso de que LA CONMEBOL se vea obligada a realizar cualquier desembolso como consecuencia 

de un reclamo, acción o demanda relacionada con actos u omisiones atribuibles a El OFERENTE, 

esta última deberá reembolsar íntegramente el monto correspondiente de ntro de los diez (10) 

días corridos desde la notificación. En caso de incumplimiento, El OFERENTE deberá abonar, 

además, una multa diaria equivalente al uno por ciento (1%)  del monto adeudado, hasta la fecha 

de pago efectivo, sin perjuicio del derecho de L A CONMEBOL de reclamar daños adicionales.  

 

El OFERENTE se obliga a indemnizar y mantener indemne a LA CONMEBOL, sus autoridades, 

funcionarios, empleados, agentes, contratistas y/o cualquier persona por la que deba responder 

legal o contractualmente (en adelante, las “Personas Indemnizables”), respe cto de:  

a. Cualquier daño, pérdida, reclamo, responsabilidad o contingencia de índole civil, 

laboral, administrativa, penal o de cualquier otra naturaleza, así como cualquier 

acción, demanda o reclamo, judicial o extrajudicial, relacionado directa o 

indirectamente co n la prestación de los SERVICIOS, proveniente de sus empleados, 

subcontratistas, proveedores, terceros o personas vinculadas con El OFERENTE; y  

b. Cualquier daño, pérdida, reclamo, responsabilidad, gasto o desembolso, incluyendo 

pero no limitado a honorarios de  abogados y asesores, que LA CONMEBOL y/o las 

Personas Indemnizables sufran o pudieran sufrir como consecuencia del 

cumplimiento parcial, cumplimiento tardío o incumplimiento de las obligaciones a 

cargo de El OFERENTE en virtud del Contrato.  

 

A requerimiento de LA CONMEBOL, El OFERENTE A deberá pagar todas las sumas desembolsadas 

por LA CONMEBOL o las Personas Indemnizables en virtud de los supuestos indicados en esta 

cláusula, dentro del plazo de cinco (5) días hábiles contados desde la corres pondiente notificación  
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Las obligaciones previstas en esta cláusula subsistirán aun después de la terminación del 

Contrato, cualquiera sea su causa.   

 

3.8. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN : 

  

El Contrato, así como cualquier disputa o controversia que surja en relación con su  interpretación, 

ejecución, validez, existencia, cumplimiento, resolución o terminación, se regirá e interpretará 

conforme a las leyes de la República del Paraguay.  

 

Las Partes acuerdan que cualquier controversia, diferencia o reclamación derivada del Contrato, 

o relacionada con él, será sometida, en primer término, a un procedimiento de mediación ante el 

Centro de Arbitraje y Mediación Paraguay de la Cámara Nacional d e Comercio y Servicios del 

Paraguay (el “CAMP”), de conformidad con su Reglamento vigente al momento de la solicitud.  

 

En caso de que la controversia no sea resuelta mediante mediación dentro del plazo máximo 

previsto en dicho Reglamento, las Partes se obligan a someterse a arbitraje en derecho, conforme 

al Reglamento del CAMP vigente a la fecha de inicio del procedimiento arbitral. El Tribunal Arbitral 

estará integrado por tres (3) árbitros designados del Cuerpo Arbitral del CAMP, y tendrá su sede 

en Asunción, República del Paraguay. El laudo arbitral será definitivo, vinculante y ejecutable para 

las Partes . 

 

Para todo lo relativo a la ejecución forzosa del laudo arbitral o cualquier gestión judicial que se 

requiera en relación con este Contrato, las Partes se someten expresamente a la jurisdicción de 

los Tribunales Ordinarios en lo Civil y Comercial de la ciud ad de Asunción, República del Paraguay, 

con renuncia expresa a cualquier otro fuero o jurisdicción que pudiera corresponderles, por razón 

de su domicilio presente o futuro.  

 

3.9. FRAUDE Y CORRUPCIÓN : 

 

La CONMEBOL exige que los OFERENTES , observen los más altos niveles éticos, ya sea durante el 

proceso de l concurso  o de ejecución de l contrato. La CONMEBOL actuará frente a cualquier hecho 

o reclamación que se considere una práctica prohibida . Los OFERENTES  declaran y garantizan:  

 

a) Que han leído y entendido la prohibición sobre actos de fraude y corrupción , o cualquier 

otra práctica  prohibida,  dispuesta por la CONMEBOL y se obligan a observar las normas 

pertinentes;  

 

b) Que no han incurrido en ninguna infracción de las políticas sobre fraude y corrupción 

descritas en este documento , o cualquier  otra  práctica prohibida ; 
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c) Que no han tergiversado ni ocultado ningún hecho sustancial durante los procesos de 

adquisición o ejecución del Contrato  a suscribir ; 

d) Que ninguno de sus directores, funcionarios o principales accionistas ha sido condenado 

por delitos relacionados con el fraude y la corrupción , o cualquier práctica prohibida .  

e) La empresa seleccionada declara haber leído y se obliga a cumplir con todas las actividades 

requeridas en este Contrato, en todo momento con todos los reglamentos, leyes y 

legislación contra soborno y corrupción, incluyendo pero no limitándose al Foreign 

Corrupt Practices Act  (FCPA) (15 U.S.C. §78 -dd-1, et seq., en su versión modificada), al UK 

Bribery Act 2010  (Ley inglesa de 2010 contra el soborno), así como a cualquier otra ley anti 

soborno, anticorrupción y sobre conflictos de intereses aplicable a al OFERENTE  y/o a la 

CONMEBO L. En este sentido, El OFERENTE se compromete a no realizar ni ofrecer, directa 

o indirectamente, pagos, obsequios, favores, entretenimientos, viajes y/o donaciones a 

ningún empleado, proveedor de servicios, miembros del directorio o de los diversos 

comités d e la otra o, en relación con cualquier aspecto de este Contrato , a cualquier 

autoridad pública, partido político y/o a cualquier candidato a un cargo político (en 

cualquier país, estado y/o municipio) o cualquier otra persona (cada uno de los anteriore s, 

una Persona Relevante de la CONMEBOL o Consultor) en circunstancias en las que ese 

pago, obsequio, favor, entretenimiento, viaje y/o donación equivalga a un pago ilegal y/o 

se haya otorgado para obtener una ventaja injusta o cualquier beneficio de dicha  Persona 

Relevante de la CONMEBOL o el OFERENTE . 

f) El OFERENTE declara no encontrarse en las listas de sanciones de la Oficina de Control de 

Activos Extranjeros de EE. UU. (OFAC), la Organización de Naciones Unidas (ONU), y/o en 

la Unión Europea (UE) . Y si se trata de una persona jurídica, además declara que sus 

representantes legales y accionistas no se encuentran en dichas listas . 

g) Que cuentan con sistemas y controles efectivos para evitar la esclavitud, el trabajo infantil 

y la trata de personas en cualquier parte de su negocio y cadena de suministro. Cada Parte 

deberá, previa solicitud y en cualquier momento durante el Plazo, propo rcionar a la otra 

Parte una declaración jurada de que controla y previene efectivamente la esclavitud, el 

trabajo infantil y la trata de personas en cualquier parte de su negocio y cadena de 

suministro . 

h) Que observarán los más altos estándares éticos en la explotación de sus respectivos 

derechos y en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones en virtud del  Contrato  

suscripto ;  

i) Que  actuarán contra cualquier hecho o reclamo que se considere fraudulento o corrupto 

en el ámbito de l Contrato  suscripto . 

 

j) Que ha leído y comprendido la prohibición de actos de fraude y corrupción y se 
compromete a observar las normas pertinentes;  
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k) Que no han incurrido en ninguna violación a las normas y políticas sobre fraude y 

corrupción descritas en esta Cláusula;  
 

l) Que no ha tergiversado ni ocultado ningún hecho material durante el proceso de 
negociación y firma de este Contrato;  
 

m) Que  no ha sido condenada por delitos relacionados con el fraude y la corrupción, y;  
 

n) Que ninguno de sus directores, funcionarios o principales accionistas ha sido condenado 
por delitos relacionados con el fraude y la corrupción.  

 

3.10. CONFLICTO DE INTERESE S: 

 

El OFERENTE  declara que no existe conflicto de intereses que pueda afectar el normal desarrollo 

del Contrato  a suscribir ; y se compromete a informar  cualquier conflicto de intereses que pueda 

surgir durante la ejecución del contrato. En caso de existir algún tipo de conflicto de intereses 

deberá realizar la declaración pertinente  a través de los formularios que serán puestos a 

disposición del OFERENTE  para tal efecto.  La Dirección de Ética, Cumplimiento e Integridad 

determinará si el conflicto de intereses es inhabilitante.  

 

3.11. RENUNCIA A DERECHOS : 

 

El OFERENTE  deberá transferir a la CONMEBOL los derechos subyacentes de edición y 

autoría  necesaria.  

Los estudios, proyectos, informes, las Web Sites , Apps y/o cualquier otro documento elaborado, 

generado y/o proporcionado por el OFERENTE  con motivo de la prestación de los SERVICIOS, será 

de propiedad exclusiva de LA CONMEBOL, quien podrá registrarlos ante los organismos 

correspondientes y utilizarlos sin restricción o costo alguno, inclusive con relación a otros 

proyectos de su propiedad y/o propiedad de sus compañías controladas, controlantes y/o 

cualquier otra compañía vinculada. El OFERENTE  será el único responsable por las infracciones 

que se cometan a lo s derechos de propiedad intelectual de terceros. El OFERENTE  deberá 

responder directamente por cualquier tipo de reclamo efectuado, manteniendo, en todos los 

casos, indemne a LA CONMEBOL frente a tales reclamos. El OFERENTE , a su exclusiva costa, y sin 

que ello afecte la prestación de los SERVICIOS, efectuará modificaciones a los SERVICIOS de modo 

tal a evitar futuras violaciones y garantizar que éstas sean subsanadas . 

 

4.  ADJUDICACIÓN : 

 

La CONMEBOL, adjudicará el Contrato al OFERENTE  cuya oferta resulte, a criterio exclusivo de la 

CONMEBOL, la más conveniente a los criterios técnicos y administrativos establecidos 

exclusivamente por la CONMEBOL. La presentación de Ofertas al concurso  implica el 
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conocimiento , aceptación  y conformidad expresa por parte de los OFERENTE S, de todos y cada 

uno de los términos y condiciones del presente Pliego de Bases y Condiciones, el cual formará 

parte integrante del contrato.  

La CONMEBOL se reserva el derecho de adjudicar parcial o totalmente el concurso  a uno o más 

OFERENTES , conforme a su exclusivo criterio, y según lo considere más conveniente para sus 

intereses.  

Asimismo, podrá declarar desiert o el concurso  si, a su juicio, ninguna de las ofertas presentadas 

reúne los requisitos establecidos en est e concurso . 

La decisión de la CONMEBOL es inapelable.  

 

5. RENUNCIA EXPRESA A ACCIONES JUDICIALES : 

 

Siendo el presente concurso  un procedimiento privado establecido por la CONMEBOL, no se 

admitirá la presentación de ninguna acción o recurso judicial ni solicitud de medidas cautelares, 

por parte de ninguno de los OFERENTES . Con la presentación de la Propuesta, el OFERENTE  

manifiesta expresamente su renuncia a cualquier acción judicial o extrajudicial contra las 

decisiones adoptadas por CONMEBOL.  

Todos aquellos OFERENTES  que presenten su oferta y particip en del concurso , declaran conocer 

y aceptar los términos de la presente cláusula, declarando irrevocablemente la renuncia expresa 

a demandar o a solicitar a los jueces y tribunales de la República del Paraguay o alguna otra 

jurisdicción internacional , medidas cautelares que pudieran de alguna manera obstaculizar el 

presente concurso  para la selección de OFERENTES . Actos de esta naturaleza serán considerados 

lesivos para los intereses de la CONMEBOL y estarán sujetas al reclamo de daños y perjuicios 

correspondiente, contra aquél que intentare acciones de la naturaleza descripta en la presente 

cláusula.  

 

6. PROPIEDAD INTELECTUAL :  
 

Todos los derechos, títulos e intereses (incluidos, entre otros, los derechos de autor) en est e 

concurso  y cualquier material proporcionado por CONMEBOL a cualquier OFERENTE  o posible 

OFERENTE  son y seguirán siendo propiedad exclusiva de la CONMEBOL . 

Una vez recibidos cada documento de la Oferta (y los medios físicos en los que se registra) pasará 

a ser propiedad física de CONMEBOL. Independientemente de si una Oferta es adjudicada o no, 

CONMEBOL tendrá el derecho de usar (sin ningún tipo de pago o res tricción) todas las ideas, 

conceptos, propuestas, recomendaciones u otros materiales (salvo las marcas comerciales y los 

materiales protegidos por derechos de autor) contenidos en el concurso  o comunicada de otro 

modo a CONMEBOL durante el proceso de la Of erta. El OFERENTE  renuncia a cualquier derecho 

que tenga y no deberá hacer ningún reclamo contra CONMEBOL con respecto a cualquier uso 
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hecho por los mismos de cualquier propiedad intelectual u otros derechos similares relacionados 

con las ideas, conceptos o cualquier otro material (salvo las marcas registradas o materiales de 

derechos de autor de terceros) incluidos en sus documentos de l concurso . 

 

7. ANEXOS . 

 

 

ANEXO A  

 

1.1 OBJETO DEL CONCURSO DE PRECIOS  

 

El objeto del presente Concurso de Precios es la contratación de los servicios de limpieza integral 

del Edificio Administrativo de la CONMEBOL, Museo CONMEBOL, depósitos, Complejo SUMA, 

Estadio CONMEBOL y edificio CETA, todos ubicados en la ciudad de Luque , República del Paraguay.  

 

El servicio deberá comprender la provisión de mano de obra calificada, supervisión, 

equipamientos, herramientas, maquinarias, elementos de protección personal (EPP), insumos y 

demás recursos necesarios para la correcta ejecución de las tareas requeridas, c onforme al 

alcance y especificaciones establecidos en el presente Pliego.  

 

CONMEBOL exige que los oferentes que participen en los procedimientos de contratación 

observen los más altos estándares éticos y de integridad, tanto durante el proceso concursal 

como durante la eventual ejecución contractual.  

 

En tal sentido, CONMEBOL podrá rechazar cualquier oferta, dejar sin efecto el procedimiento o 

resolver contractual mente la relación correspondiente, en caso de detectar hechos, actos, 

conductas o reclamaciones que considere fraudulentas, corruptas, coluso rias, coercitivas o 

contrarias a los principios de buena fe y transparencia.  

 

1.2 DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO CONCURSADO  

 

El oferente deberá proveer personal debidamente capacitado y calificado, así como todas las 

herramientas comunes y especializadas, maquinarias, equipamientos, elementos de protección 

personal (EPP) e insumos necesarios para la correcta ejecución de las tar eas de limpieza integral 

del Edificio Administrativo CONMEBOL, Complejo SUMA, Estadio CONMEBOL, Museo CONMEBOL, 

depósitos y Centro Tecnológico Arbitral (CETA).  

 

El oferente será responsable de garantizar el cumplimiento de todas las normas de seguridad 

laboral, higiene ocupacional y prevención de riesgos aplicables, debiendo adoptar las medidas 

necesarias para resguardar la integridad de su personal, terceros y bi enes de CONMEBOL.  
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El alcance de los trabajos comprenderá todas las actividades necesarias para asegurar el adecuado 

mantenimiento, higiene, salubridad, orden y conservación de las instalaciones mencionadas, 

incluyendo áreas interiores, exteriores, sanitarios, espacios comun es, mobiliarios, vidrios, 

revestimientos, pisos, equipamientos y demás sectores detallados en el presente documento.  

 

1.3 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS  

Detalles de los trabajos:  

a) Limpieza : 

 

Piso  Descripción  Especificación  Comentario  

Subsuelo  2 baños vestidores sexados  
 

Revestidos de 
porcelanato  

Limpieza diaria  

Subsuelo  1 palier de 16m2 Revestidos de 
porcelanato y 
melamina  

Limpieza diaria  

Subsuelo  2 archivos (pisos cerámica)  Pisos de cerámica  3 veces por semana  

Subsuelo  Estacionamiento  Estacionamiento de 
concreto  

Limpieza diaria  

Subsuelo  Sala de mantenimiento  Oficina con 
escritorios  

Limpieza diaria  

Subsuelo  Salas de máquinas  De Concreto  Limpieza mensual  

Planta Baja  2 palieres de  Revestidos de 
porcelanato y 
melamina  

Limpieza diaria  

Planta Baja  5 baños individuales  Revestidos de 
Porcelanato  

Limpieza diaria  

Planta Baja  1 recepción sala de espera  Revestidos de 
melamina y vidrio.  

Limpieza diaria  

Pórtico de 
acceso  

3 baños, kitchenette, área de 
Guardias y Recepción  

Porcelanato, vidrios y 
muebles.  

Limpieza diaria  

Planta Baja  1 Fuente Espejo, pelota y 
borde infinito.  

Piletas de cerámica   2 veces por semana  

Todos los pisos  Limpieza de vidrio fachada  Vidrios DVH  Trimestral  

Planta Baja  1 sala de monitoreo de 10m2  Porcelanato  Limpieza diaria  

Planta Baja  1 pasarela exterior  Cerámica  Limpieza diaria  

Planta Baja  Una cocina, comedor  Porcelanato y vidrios  Limpieza diaria  

Planta Baja  Estacionamiento privado  
 palier B  

Piso cerámico  Limpieza diaria  

Planta Baja  Sala de Lactancia  Revestido de 
melamina, 
porcelanato  

Limpieza diaria  

Planta Baja  enfermería  Muebles de melamina 
y porcelanato.  

Limpieza diaria  

Entrepiso  Oficinas y Sala de reunión  Alfombra, melamina y 
vidrio  

Limpieza diaria  

Entrepiso  2 palieres de 16m2  Porcelanato y 
melamina  

Limpieza diaria  

Entrepiso  4 baños individuales  Porcelanato  Limpieza diaria  
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2 baños con gabinete  

Entrepiso  1 kitchenettes  Porcelanato y 
mesada de mármol  

Limpieza diaria  

1er Piso 2 palieres de 16m2  Porcelanato y 
melamina  

Limpieza diaria  

1er piso 2 kitchenettes  Porcelanato  Limpieza diaria  

1er piso 4 baños individuales  Porcelanato  Limpieza diaria  

1er piso 1 baños con gabinetes  Porcelanato  Limpieza diaria  

1er piso Business center (salas de 
reuniones)  

Alfombra y melamina  Limpieza diaria (en 
caso de eventos 
diarios)  
Semanal si no 
tenemos eventos 
programados  

2do Piso  2 palieres de 16m2  Porcelanato y 
melamina  

Limpieza diaria  

2do Piso  1 kitchenettes  Porcelanato  Limpieza diaria  

2do Piso  Deposito (ex enfermería)  Porcelanato, 
melamina, cuerina  

Quincenal  

2do Piso  4 baños individuales.  Porcelanato  Limpieza diaria  

2do Piso  2 baños con gabinetes.  Porcelanato  Limpieza diaria  

2do Piso  Oficinas y salas de reuniones  Alfombra, vidrio, 
melamina  

Limpieza diaria  

3er Piso  2 palieres de 16m2  Porcelanato y 
melamina  

Limpieza diaria  

3er Piso  1 kitchenettes  Porcelanato  Limpieza diaria  

3er Piso  5 baños individuales  Porcelanato  Limpieza diaria  

3er Piso  2 baños con gabinetes  Porcelanato  Limpieza diaria  

3er Piso  Oficinas y salas de reunión  Alfombra, vidrio, 
melamina  

Limpieza diaria  

4to Piso  2 palieres de 16m2  Porcelanato y 
melamina  

Limpieza diaria  

4to Piso  1 kitchenettes  Porcelanato  Limpieza diaria  

4to Piso  1 depósito (ex sala de 
lactancia)  

Porcelanato, 
melamina, tapicería  

Limpieza quincenal  

4to Piso  5 baños individuales  Porcelanato  Limpieza diaria  

4to Piso  2 baños con gabinetes  Porcelanato  Limpieza diaria  

4to Piso  Oficinas   Alfombra, vidrio, 
melamina  

Limpieza diaria  

5to Piso  1 palier de 16m2 
1 palier de 24m2  

Porcelanato y 
melamina  

Limpieza diaria  

5to Piso  1 kitchenette  Porcelanato  Limpieza diaria  

5to Piso  3 baños individuales  Porcelanato  Limpieza diaria  

5to Piso  2 baños con gabinetes  Porcelanato  Limpieza diaria  

5to Piso  Oficinas y sala de reunión  Alfombra, vidrio, 
melamina  

Limpieza diaria  

6to piso   2 baños sexados  Porcelanato  Limpieza diaria  

6to piso  1 kitchenette  Porcelanato  Limpieza diaria  

6to piso  Oficinas y sala de reuniones  Alfombra, vidrio, 
melamina  

Limpieza diaria  

Escalera  De Granito, vidrio y acero 
inox idable  del SS al 5to piso  

 Limpieza diaria  
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Escalera  De emergencia de PB al 6to, 
pintado con ep óxica  

 Limpieza mensual  

Exterior  Explanada central  
 

Cerámica  Limpieza 2 veces por 
semana, se 
recomienda 
programar una 
limpieza profunda 
bimensual de la 
esplanada.  

Exterior  Pergolados de Vidrio  Estructuras 
metálicas y Vidrio  

Limpieza Trimestral  

Exterior  Estacionamiento  Concreto  Limpieza mensual  

Exterior  2 rejillas de la planta de 
tratamiento y carga de cloro  

Acero  Limpieza semanal, 10 
litros de cloro 
mensual.  

Todos los pisos  4 ascensores para 6 personas  Acero inoxidable  Limpieza Diaria  

    

CETA PB  2 baños sexados  
1 kitchenette  
1 salón auditorio  
VOR, oficinas y salas de 
Reuniones  
1 palier 

Porcelanato, 
alfombra, melamina y 
Vidrio  

Limpieza Diaria, 
reposición de 
insumos.  

CETA PB   
Vestuarios y baños de la 
Cancha  
Baño bloque 3  

Porcelanato, 
cerámica, vidrio  

Limpieza diaria,  

CETA PA  1 Baños  
1 kitchenette  
Oficinas  
Palier  
 

Porcelanato, 
alfombra, melamina y 
Vidrio  

Limpieza Diaria  

DEPOSITO  Oficinas EP, 1 kitchenette, 3 
sanitarios individuales, 1 
sanitario con vestuarios, área 
de guardia y escalera.  

 Cerámica, melamina, 
porcelanato, vidrio  

Limpieza Diaria  

DEPOSITO  Zona de almacenamiento  Racks, piso de 
concreto  

Limpieza Semanal  

DEPOSITO  Archivo  Desempolvado de 
estantes y carpetas, 
piso concreto.  

Limpieza diaria.  

MUSEO  3 sanitarios individuales, 
Recepción, limpieza integral 
área de exposición  

Pisos de cerámicas, 
vidrios, vitrinas  

Limpieza de martes a 
domingo, limpieza 
integral por la 
mañana y un 
personal fijo 14 a 17 
horas, para 
mantenimiento.  

MUSEO  Limpieza de fachada  Vidrio laminado  Trimestral  
SUMA ZONA 
CONTENEDORES  

4 sanitarios, monitoreo, 
recepción, enfermería, aulas, 
sala de reunión.  

Porcelanato, vidrios, 
melamina  

Limpieza diaria  
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b) Cafetería :  

 

Limpieza de cubiertos del comedor y kitchenettes de forma diaria, con provisión de insumo para 

ejecución del servicio. Retiro de tazas de oficinas y salas de reunión para su correspondiente 

limpieza.  

 

c) Horarios de Cobertura:  

 

Edificio Administrativo CONMEBOL y CETA  

La cobertura del servicio deberá prestarse de lunes a viernes, en el horario comprendido entre las 

06:00 y las 18:00 horas, y los sábados de 06:00 a 14:00 horas, contemplando la ejecución de tareas 

de limpieza profunda conforme a la programación previament e aprobada por CONMEBOL.  

SUMA Explanada zona 
contenedores,  

Pavers de concreto  Limpieza semanal  

SUMA EXTERIOR  Explanada zona posterior del 
polideportivo, veredas, pasillo 
zona tanque y generador, 
estacionamiento  

Pavers de concreto, 
caucho, concreto  

Limpieza semanal  

SUMA EXTERIOR  Rejillas de planta de 
tratamiento y carga de cloro  

Acero, tanque de 
fibra de vidrio  

Limpieza y carga de 
cloro semanal 10 
litros mensual.  

SUMA PB ZONA 
POLIDEPORTIVA  

4 vestuarios,2 sanitarios para 
discapacitados,4 sanitario 
sexados, zona de 
calentamiento, sala 
antidopaje, campo de juego 
parquet, graderías, plateas, 
cantina  

Porcelanato, piso de 
concreto, azulejos, 
melamina, parquet, 
vidrios.  

Limpieza diaria.  

SUMA 3 ascensor de 2 paradas  Acero inoxidable, 
piso mármol.  

Limpieza diaria  

SUMA Escalera de emergencia, sala 
técnica de presurización, 
deposito bajo graderías  

Piso de concreto, 
porcelanato  

Limpieza semanal  

SUMA 1 Piso Zona plataforma de cámaras, 
sala de prensa, sala centro de 
prensa, sala oficial de 
partidos, sala oficial de 
árbitros, 2 vestuarios para 
árbitros, 2 sanitarios sexados.  

Porcelanato, vidrios, 
muebles de 
melamina, alfombras.  

Limpieza diaria  
 

Suma 2 Piso  Palcos Este, Oeste, palco 
presidencial, palco A y B, 
infotainment, 4 sanitarios 
sexados, sala apoyo de 
cocina y Break.  

Porcelanato, vidrios, 
muebles de 
melamina, azulejos.  

Limpieza diaria.  
 

Estadio 
CONMEBOL  

Portería guardia y sanitario 
individual  

Azulejos y muebles  Limpieza diaria.  

Estadio 
CONMEBOL  

2 vestuarios y baños sexados  Azulejos y piso de 
goma.  

Limpieza mensual  
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Cantidad mínima referencial de operarios propuestos de lunes a viernes, incluyendo el primer 

turno del Museo:  

• 12 (doce) operarios de 06:00 a 10:00 horas.  

• 6 (seis) operarios de 10:00 a 16:00 horas.  

• 2 (dos) operarios de 16:00 a 18:00 horas, destinados a tareas de mantenimiento, refuerzo 

operativo y atención de reclamos o requerimientos emergentes.  

 

Depósito  

La cobertura del servicio deberá prestarse de lunes a viernes de 07:00 a 18:00 horas, pudiendo el 

oferente distribuir dicha cobertura en uno o más turnos, conforme a su propuesta operativa y 

previa aprobación de CONMEBOL.  

 

Museo CONMEBOL  

La cobertura deberá realizarse de martes a viernes de 08:00 a 18:00 horas, y los sábados y 

domingos de 09:00 a 17:00 horas.  

El oferente deberá prever adicionalmente la asignación de un personal fijo para tareas de 

mantenimiento operativo y atención continua del área, en el horario de 14:00 a 17:00 horas.  

 

Complejo SUMA  

La cobertura del servicio deberá contemplar un mínimo de 4 (cuatro) operarios de lunes a viernes 

de 06:00 a 17:00 horas y los sábados de 06:00 a 12:00 horas.  

 

Estadio CONMEBOL  

La cobertura del servicio deberá contemplar la asignación de 1 (un) operario de lunes a viernes, 

con una carga mínima de 2 (dos) horas diarias.  

 

DISTRIBUCIÓN OPERATIVA DE LOS TURNOS  

 

Transcurso de la mañana (Primer Turno)  

Durante el primer turno se deberá contar con una mayor dotación de personal, considerando que 

en dicho periodo deberán ejecutarse principalmente las tareas de limpieza profunda y 

acondicionamiento general de los espacios.  

A modo enunciativo y no limitativo, las tareas incluirán:  

• Limpieza de estaciones de trabajo;  

• Limpieza de oficinas;  

• Limpieza de salas de reuniones;  

• Limpieza y desinfección de sanitarios;  

• Limpieza de palieres A y B;  

• Limpieza de áreas comunes y circulaciones;  

• Reposición de insumos sanitarios;  

• Retiro de residuos y clasificación correspondiente.  

 

Transcurso de la tarde (Segundo Turno)  
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Durante el segundo turno podrá reducirse la dotación de personal, destinándose principalmente 

a tareas de mantenimiento, refuerzo operativo y atención de requerimientos puntuales.  

A modo enunciativo y no limitativo, las tareas incluirán:  

• Retoque y mantenimiento de sanitarios;  

• Limpieza de palieres A y B;  

• Limpieza de recepción y pórtico;  

• Limpieza de exteriores;  

• Reposición de insumos;  

• Atención de reclamos o solicitudes específicas realizadas por CONMEBOL.  

 

Sábados  

Los sábados se ejecutarán principalmente tareas de limpieza profunda, conforme al cronograma 

previamente aprobado por CONMEBOL.  

La cantidad de personal asignado deberá adecuarse al plan operativo y a las actividades 

programadas.  

A modo enunciativo y no limitativo, las tareas podrán incluir:  

• Lavado de alfombras;  

• Lavado profundo de sanitarios;  

• Lavado de pisos;  

• Limpieza de subsuelos;  

• Ventilación de ambientes;  

• Limpieza profunda de mobiliarios;  

• Pulido y mantenimiento de superficies especiales.  

 

DISTRIBUCIÓN DEL PERSONAL  

La distribución del personal quedará a criterio de la empresa adjudicada, del fiscalizador asignado 

y del Team Leader responsable de la coordinación operativa del servicio.  

No obstante, toda distribución, modificación de dotación, reasignación de recursos o cambios 

operativos relevantes deberán contar con la aprobación previa del área de Mantenimiento y 

Servicios Generales de CONMEBOL.  

La empresa adjudicada deberá garantizar en todo momento la cobertura mínima requerida y la 

continuidad operativa del servicio, aun en casos de ausencias, licencias, vacaciones, reposos 

médicos o contingencias similares.  

 

REQUERIMIENTOS ESPECIALES DEL PERSONAL  

Con el fin de asegurar la correcta prestación del servicio, el oferente deberá contemplar 

mínimamente los siguientes perfiles y funciones:  

 

• Team Leader : 1 (un) Team Leader responsable de coordinar diariamente al personal afectado 

al servicio, gestionar requerimientos operativos, canalizar solicitudes y reclamos referentes a 

limpieza y supervisar la correcta ejecución de las tareas asignadas.  

El Team Leader deberá además participar operativamente en determinadas tareas específicas 

cuando así sea requerido.  
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• Encargado de piscinas y fuentes : 1 (un) funcionario responsable de la limpieza y 

mantenimiento de piscinas, fuentes de agua y sistemas relacionados, incluyendo tareas de 

aspirado, filtración, distribución y control de productos químicos tales como alguicidas, cloro, 

clarificantes y demás productos necesarios para el correcto mantenimiento.  

 

• Fiscalizador de la empresa : 1 (un) fiscalizador propio de la empresa adjudicada, quien deberá 

acudir mínimamente 2 (dos) veces por semana a las instalaciones de CONMEBOL, con el fin de:  

• Evaluar la calidad de los trabajos ejecutados;  

• Verificar condiciones de seguridad e higiene;  

• Impartir charlas de capacitación;  

• Realizar refuerzos de conducta y procedimientos;  

• Ejecutar controles internos;  

• Elaborar reportes y seguimiento de observaciones.  

 

• Encargado de seguridad para trabajos de riesgo : 1 (un) encargado de seguridad responsable 

de supervisar trabajos considerados de riesgo, incluyendo tareas de limpieza en altura, 

manipulación de productos químicos o cualquier actividad que requiera medidas especiales de 

prevención.  

Dicho responsable deberá garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad laboral y la 

correcta utilización de los elementos de protección personal (EPP).  

 

d) Plan de Trabajo:  

 

La empresa adjudicada deberá presentar mensualmente, entre el día 1 y el día 5 de cada mes, el 

cronograma de actividades correspondiente al mes en curso.  

El plan deberá incluir:  

• Detalle de tareas a ejecutar;  

• Frecuencia de ejecución;  

• Distribución del personal;  

• Equipamientos y maquinarias a ser utilizadas;  

• Productos químicos previstos;  

• Evaluación de riesgos de cada actividad;  

• Medidas preventivas aplicables;  

• Protocolos de seguridad y contingencia.  

CONMEBOL podrá solicitar ajustes, modificaciones o reprogramaciones cuando lo considere 

necesario para garantizar la correcta prestación del servicio.  

 

e) Gestión de Residuos : 

 

La empresa adjudicada deberá realizar la correcta gestión de los residuos generados en las 

distintas dependencias incluidas en el alcance del servicio, debiendo efectuar su recolección, 

separación y clasificación conforme a su naturaleza reciclable o no re ciclable.  
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A tal efecto, deberán separarse los residuos y depositarse en los recipientes correspondientes, 

conforme a los criterios de clasificación establecidos por CONMEBOL.  

Serán considerados materiales reciclables, entre otros:  

 

• Plásticos;  

• Aluminio;  

• Cartón;  

• Papel.  

 

Todo residuo que no reúna dichas características será considerado no reciclable.  

La empresa adjudicada deberá instruir y supervisar a su personal respecto de las prácticas de 

clasificación y disposición adecuada de residuos, manteniendo las áreas de almacenamiento 

temporal en condiciones adecuadas de higiene y orden.  

Asimismo, deberá cumplir con toda normativa ambiental, sanitaria y de seguridad aplicable 

durante la ejecución del servicio.  

 

f) Lista Propuesta de Productos y Equipos:  

 

El oferente deberá presentar una propuesta detallada de los productos, insumos, herramientas, 

utensilios y equipamientos a ser utilizados para la correcta prestación del servicio, considerando 

el tipo de suciedad, superficie, frecuencia de uso y función re querida.  

Todos los productos deberán utilizarse respetando las recomendaciones del fabricante, normas 

de dosificación, protocolos de seguridad y compatibilidad con las superficies a tratar, a fin de 

garantizar una limpieza eficiente y evitar daños en las instalacio nes o equipamientos de 

CONMEBOL.  

Asimismo, el oferente deberá garantizar que todos los productos químicos utilizados cuenten con 

etiquetado adecuado y hojas de seguridad vigentes.  

 

PRODUCTOS:  

 

Producto  Aplicación  

Detergente neutro concentrado 

RTU u otros  

Limpieza de utensilios de cocina, pisos, azulejos y 

superficies lavables  

Lavandina  

Desinfección de superficies y sanitarios en general, 

conforme a la concentración requerida según el tipo de 

aplicación  

Desinfectantes / limpiadores 

concentrados  

Limpieza y desinfección de muebles, exhibidores, 

teléfonos, picaportes, pisos y superficies en general  

Limpia vidrios  Limpieza de vidrios y superficies vidriadas  

Quita manchas  Limpieza de alfombras, azulejos y superficies específicas  
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Producto  Aplicación  

Silicona / lustra muebles  
Aplicación en ascensores, mármol, madera, muebles y 

superficies metálicas  

Aromatizantes o desodorizantes 

líquidos / limpiadores multiuso  
Limpieza y desodorización de superficies lavables  

Cloro, alguicida, clarificante y limpia 

bordes  

Limpieza y mantenimiento de fuentes y sistemas 

relacionados  

Bolsas de residuos  Utilización en oficinas, sanitarios y áreas comunes  

 

UTENSILIOS Y EQUIPOS : 

 

Utensilios / Equipos  Aplicación  

Carro de limpieza  
Transporte de materiales, productos 

químicos y separación de residuos  

Mopas, paños de microfibra, fibras, esponjas y 

elementos similares  
Limpieza general de superficies  

Baldes con o sin prensa  Limpieza de áreas comunes y sanitarios  

Señales de piso mojado  Señalización preventiva de áreas de trabajo  

Maquinarias industriales, aspiradoras, fregadoras, 

pulidoras e hidrolavadoras  
Limpieza de pisos, explanadas y alfombras  

Escobas, cepillos multipropósito, escurridores, 

palas recolectoras y espátulas  
Limpieza general y usos varios  

 

OBSERVACIONES  

Los insumos correspondientes a papel de mano, papel higiénico, jabón líquido y desodorizadores 

serán provistos exclusivamente por CONMEBOL.  

 

La empresa adjudicada deberá prever el uso aproximado de 36 (treinta y seis) litros mensuales de 

cloro para el mantenimiento de fuentes y planta de tratamiento.  

CONMEBOL será responsable de la gestión y retiro final de residuos no reciclables o basura 

común.  

 

La empresa adjudicada será responsable de garantizar el correcto almacenamiento, manipulación 

y utilización de todos los productos químicos empleados durante la ejecución del servicio, 

debiendo adoptar las medidas de seguridad necesarias para prevenir acci dentes, derrames, daños 

materiales o riesgos para las personas.  

 

Asimismo, todo el personal afectado al servicio deberá utilizar permanentemente los elementos 

de protección personal (EPP) correspondientes según el tipo de tarea desarrollada.  


