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ANTECEDENTES

La Confederacién Sudamericana de FUtbol (CONMEBOL) es una asociacién civil de derecho privado
sin fines de lucro, compuesta por diez asociaciones nacionales de futbol domiciliadas en
Sudamérica. Todas ellas estdn representadas en los distintos 6rganos de la entidad, cuya méxima
instancia es el Congreso, el cual se realiza cada afno en forma ordinaria, entre los meses de enero
a abril. Las diez asociaciones miembros se encuentran en un plano de igualdad y equilibrio entre
si, y componen el CONSEJO de la Confederacién, siendo representadas en el mismo por sus
respectivos presidentes.

Las asociaciones de Argentina, Chile, Uruguay y Brasil son miembros fundadores de la
CONMEBOL.

En nueve de los diez paises que componen la CONMEBOL el fUtbol es el deporte niUmero uno en
cuanto a popularidad a nivel nacional. Nueve asociaciones participaron alguna vez de la Copa
Mundial y las diez han organizado competiciones continentales de importancia como la Copa
América o el Campeonato Juventud de América Sub-20.

Uruguay tuvo la responsabilidad y el honor de haber sido anfitrién de la primera Copa del Mundo,
la maxima cita universal del fatbol, que también hospedaron Brasil, Chile y Argentina. En 2014,
luego de 36 anos, la Copa Mundial regresé a Sudameérica, con Brasil como anfitrion.

La CONMEBOL atesora diez Copas Mundiales de mayores y diez de juveniles sub-20, tres titulos
mundiales en sub-17, cuatro en futsal, cinco en fUtbol playa; y otros lauros de importancia a nivel
de selecciones y de clubes.

Entre el ranking de la FIFA, entre las 5 mejores del mundo, 4 son selecciones nacionales de las
Asociaciones Miembro que conforman la CONMEBOL, siendo Argentina la nimero 1, Brasil la
numero 3. Entre las mejores 25, estdn 4 de las de las 10 Asociaciones Miembro, entre las mejores
50 se encuentran 5y estando todas representadas entre las 100 mejores del mundo.

En la Gltima edicién del mundial FIFA 2022 llevado a cabo en Qatar, la seleccién argentina se
consagré campeona del mundo, adjudicdndose su tercer titulo a nivel mundial.

Sus diez Asociaciones Nacionales miembros son el maximo orgullo de la CONMEBOL.
“CONMEBOL LIBERTADORES”

La CONMEBOL Libertadores, es untorneo anual internacionalde fitbolorganizado por
laConmebol,creado en 1960 bajo Ila denominacién "Copa de Campeones de

América” (en portugués: Copa dos Campedes da América).

En1965 el torneo adoptd el nombre "Libertadores” en honor a los lideres de las guerras de
independencia hispanoamericanas y brasilefia de América del Sur.
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Es uno de los mas prestigiosos torneos en el mundo y la mas prestigiosa competicién a nivel de
clubes de fUtbol en América del Sur. Los torneos de CONMEBOL Libertadores son los siguientes:

CONMEBOL LIBERTADORES MASCULINA
CONMEBOL LIBERTADORES FEMENINA
CONMEBOL LIBERTADORES FUTSAL MASCULINA
CONMEBOL LIBERTADORES FUTSAL FEMENINA
CONMEBOL LIBERTADORES FUTBOL PLAYA
CONMEBOL LIBERTADORES SUB-20

=A =4 =4 -4 4 4

“CONMEBOL SUDAMERICANA"

Es untorneo internacional de futbol organizado por Ia Confederacién Sudamericana de Futbol,
que relne a diversos clubes de América del Sur.

“CONMEBOL RECOPA” o “RECOPA”

Es un torneo internacional de fitbol sudamericano que se disputa anualmente, y es organizado
por la Confederacién Sudamericana de Futbol.

Esta competicién se realiza todos los afios desde 1989, excepto el periodo (1999-2002) que no

hubo competicidén. Se juega anualmente entre el campedn de la CONMEBOL Libertadoresy
la CONMEBOL Sudamericana, a partidos de ida y vuelta.

1. DEFINICIONES:

Para todos los efectos del presente Pliego de Bases y Condiciones, se adoptan las siguientes
definiciones:

a) Dia: se refiere a dias habiles

b) Las partes: se refiere a la CONMEBOL conjuntamente con el OFERENTE.

c) Los servicios: se refiere a los servicios a prestar por el OFERENTE y que se describen en
el siguiente punto del presente Pliego de Bases y Condiciones.

d) Practica prohibida: significa cualquier hecho de corrupcién, fraude, colusién, coercién,
lavado de dinero y/o financiacién del terrorismo.

Salvo en los casos que el contexto requiera otra cosa, las palabras en singular también incluyen
el plural y las palabras en plural también incluyen el singular.

2. PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION:

2.1.  OBJETO DE LA LICITACION:
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El objeto de la presente licitacién es una empresa especializada que no solo actle como proveedora
del sistema de acreditacibn y/o del servicio de operacién de acreditacién en
eventos/partidos/torneos, sino también demuestre idoneidad técnica y experiencia comprobada
en la planificacién, implementacidén, ejecucién y operacién integral de dicho sistema, en el marco
de eventos organizados por la CONMEBOL.

Quien resultara ganador de esta licitacién, suscribird un contrato con CONMEBOL en los términos
y condiciones de este Pliego de Bases y Condiciones y la oferta que fuera aceptada.

En concordancia con los valores éticos y la integridad que CONMEBOL promueve, se requiere que
los participantes en esta licitacién cumplan con los mas altos estandares éticos, tanto durante el
proceso de seleccién como en la ejecucién del contrato.

CONMEBOL se reserva el derecho de accionar ante a cualquier hecho o reclamacién que se
considere fraudulento o corrupto.

2.2. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

La empresa que se presenta a la licitacidon debera poseer comprobada trayectoria especializada
en el rubro de soluciones tecnologias enfocadas en el servicio y software de acreditaciones para
eventos masivos.

El servicio que debe ser ejecutado, se describe detalladamente en el Anexo A, al contiene una guia
de requisitos y caracteristicas de los servicios solicitados, y deberd servir de base para la
elaboracién de la propuesta.

2.3. ENTREGABLES DE LA LICITACION:

I.  ENTREGABLES DESCALIFICATORIOS:

EL OFERENTE obligatoriamente debe presentar a CONMEBOL los siguientes documentos:

1. Planilla de cotizacién con precios unitarios y totales por 2 afos

2. Planilla de cotizacién con precios unitarios y totales por 4 anos

3. Planilla de cotizacién con precios unitarios y totales por 4 afos contemplando Copa
América Masculina

En caso de existir una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al
multiplicar ese precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecerd el precio
unitario.

4. Propuesta técnica detalladas.
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IIl. ENTREGABLES NO-DESCALIFICATORIOS:

1. Descripcién de metodologia de trabajo, cronograma tentativo y equipo de trabajo propuesto.

2. Documentacion adicional que el OFERENTE considere relewacitesendo los certificados
solicitados en el punto 1.12 del pliego.

El idioma en el que se debe presentar la oferta y toda la documentacién correspondiente sera
el espanol/portugués, y la moneda referencial a efectos de la cotizacion serd el dblar

americano.

2.4. OFERENTES ELEGIBLES:

Podrén participar en esta licitacion personas fisicas, juridicas y consorcios legalmente
constituidos, que hayan presentados sus documentos a través de la plataforma de catastro de la
CONMEBOL.

Aquellas personas fisicas o juridicas que no hayan presentado sus documentos, o aquellas que se
encuentren en la obligacién de actualizar los mismos, deberan de hacerlo de la siguiente manera:

Ingresar al enlace https://compras.conmebol.com/ e iniciar la carga de los documentos,

siguiendo las instrucciones y completando los campos correspondientes. Ante dudas, favor
contactar al correo catastro@conmebol.com.

La no presentacién de los documentos mencionados en el citado enlace podria resultar en la
imposibilidad del OFERENTE de participar en la presente licitacién.

OBSERVACION: Los OFERENTES deberdn contar con el visto bueno de pre-habilitacién del
Departamento de Etica y Cumplimiento de la CONMEBOL para la apertura de sus ofertas.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la licitacién, asi como en las ofertas
presentadas por los participantes, podrdn ser modificadas por el OFERENTE.

CONMEBOL se reserva el derecho de:

I Habilitar rondas de negociacién sobre las propuestas comerciales recibidas.

I Preseleccionar o rechazar OFERENTES en cualquier momento de la licitacién.

I Solicitar que se aclare o reenvie cualquier Oferta que no cumpla con los requisitos
establecidos en esta licitacion.

1 Modificar los términos de la licitacién y/o modificar el cronograma.

I Cancelar o declarar desierta la licitacién en cualquiera de sus etapas

No podran participar en esta licitacién:
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9 Personas fisicas o juridicas o en forma conjunta (consorcios) que tengan o hayan tenido
en los Ultimos cinco anos litigios con la CONMEBOL. En caso de que hayan sido
condenadas/sancionadas, deberdn haber cumplido su condena/sancién.

9 Asociaciones Miembros de la CONMEBOL o Confederaciones reconocidas por FIFA, y/o la
FIFA, ya sea como tal o cualquiera de sus accionistas o directores.

9 Personas fisicas o juridicas o consorcios que se encuentren dentro de la investigacién de
FIFA GATE, salvo aquellas que hayan obtenido una autorizacién por escrito por parte del
EDNY o hayan llegado a un acuerdo con éste.

9 Personas fisicas o juridicas o en forma conjunta (consorcios) que posean actualmente
contratos que se encuentren sujetos a evaluacidén o investigacidon interna por parte de
CONMEBOL.

9 Personas fisicas o juridicas o consorcios que se encuentren nominadas en listas de control
de sanciones de la Oficina de Control de Activos Extranjeros de EE. UU. (OFAC), la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y/o en la Unién Europea (UE).

9 Personas fisicas o juridicas o consorcios cuyas instrucciones bancarias tengan como
destino paises y territorios que se encuentren nominados en listas de control de
sanciones de Oficina de Control de Activos Extranjeros de EE. UU. (OFAC) y territorios no

cooperantes del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) o el Grupo de Accién
Financiera de Latinoamérica (GAFILAT).

9 Intermediarios.

2.5. PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

Las ofertas deberan ser enviadas a la direccién de correo electrénico concursos@conmebol.com

Unicamente. Las ofertas no se aceptardn bajo ningln concepto en formato fisico, ni en carpetas
en las oficinas de la CONMEBOL.

Los proveedores interesados deberdn presentar sus propuestas en formato electrénico, el
tamano total de los archivos no debe exceder los 25 MB.

Plazos de la Licitacion: (Especificados en la hora oficial de Paraguay)
Lanzamiento del Pliego: 12 de agosto de 2025

Inscripcién a la Licitacién y Envio de la copia

de identificador fiscal: la direccién

21 de agosto de 2025 hasta las 23:59h
concursos@conmebol.com

Recepcién de Dudas y Preguntas 22 de agosto de 2025 hasta las 16:00h
Respuestas CONMEBOL 26 de agosto de 2025
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Presentacién de Ofertas 08 de septiembre de 2025 hasta las 23.59h
Adjudicacién Dentro de los 30 dias posteriores a la
presentacién de ofertas.

- Todas las comunicaciones referentes a la licitacién deberdn ser enviadas via correo a a la
direccién concursos@conmebol.com sin copiar a ningUn otro correo de la CONMEBOL.

- No se recibird ninguna oferta fuera del plazo detallado en Ia tabla precedente.

- Cada concursante es responsable de todos los costos, gastos y responsabilidades incurridos
por él o por cualquier tercero que asista al OFERENTE en la preparacién de su Oferta y en
cualquier etapa posterior del proceso de esta licitacién (incluso en cualquier negociacién con
CONMEBOL) después de la presentacién de su Oferta (ya sea que se haya llegado a un acuerdo
con dicho OFERENTE o no).

- CONMEBOL NO serd responsable en ninguna circunstancia de los costos, gastos o
responsabilidades en que incurra un OFERENTE en relacién con la preparacién, negociacién,
contratacién o ejecucién de cualquier Contrato.

2.6. NATURALEZA VINCULANTE:

Cualquier oferta presentada es vinculante e irrevocable por un periodo de noventa (90) dias a
partir de la fecha de cierre. Una vez aceptada una oferta y notificada al OFERENTE, éste monto
no podra sufrir alteraciones.

2.7. CRITERIO DE EVALUACION:

Todas las ofertas presentadas en tiempo y forma seran debidamente evaluadas. Los criterios
utilizados por la CONMEBOL son meramente enunciativos, no incluidos en forma taxativa, por lo
que cualquier criterio que pudiera surgir serd considerado parte de esta licitacién.

Todas las ofertas presentadas en tiempo y forma seran verificadas internamente, por un COMITE
EVALUADOR, el cual serd responsable de la toma final de decisién de contratacién. EIl Comité
Evaluador se encuentra conformado por areas internas de la CONMEBOL.

El Comité Evaluador de la CONMEBOL podré requerir al OFERENTE la presentacién de documentos
adicionales o aclaratorias puntuales, siempre y cuando sean necesarias para evaluar su capacidad
técnica y financiera, debiendo el OFERENTE presentarlos dentro del plazo que se le indique,
pudiendo su incumplimiento generar la desestimacién de la Propuesta.

Los OFERENTES reconocen previamente la facultad que tiene la CONMEBOL de solicitar, durante

el periodo de evaluacién de las ofertas, visitas a sus instalaciones, asi como también de responder
a todo tipo de aclaraciones acerca de la propuesta presentada, con el fin de constatar la capacidad

Pagina 8 de 35



mailto:concursos@conmebol.com

LICITACION PARA LOS SERVICIOS DE ACREDITACIONES PARA LOS EVENTOS DE CONMEBOL - c 0 N M EB 0 L_

Rev: 1 Fecha: 12/08/2025

operativa del oferente. La negativa a aceptar esta prerrogativa de la CONMEBOL serd motivo
suficiente para descalificar la oferta presentada.

La cancelacién/ suspensién de la licitacibn, no generard responsabilidad (civil, penal,
administrativa o comercial) para la CONMEBOL, y las ofertas podran ser consideradas
DESCALIFICADAS en los siguientes casos:

9 El Incumplimiento de las condiciones y requisitos exigidos en el Pliego de Bases y
Condiciones.

1 Presentacién extemporanea de la oferta o cualquier informacién, requerimiento o

documentacién solicitada por CONMEBOL.

Falta de respuesta en el plazo solicitado a las consultas que realice la CONMEBOL.

Presentaciones extempordneas de cualquier informacién, documentacién, o

requerimientos solicitados en un plazo estipulado por parte de la CONMEBOL.

1 Presentacién de la oferta por un medio distinto a los aqui permitidos.

= =4

La CONMEBOL evaluard las Ofertas, reservandose los siguientes derechos, incluyendo, sin
limitacién, entre otros, los siguientes:

I Retirar o modificar los términos de este pliego en su totalidad o en partey / o los
términos y condiciones de esta licitacion;
I Lanzar una licitacién adicional o modificada;

=

Retirarse de cualquier negociacién con respecto a cualquier oferta;

9 Declarar desierta la presente licitacién, aln si ha notificado a un ganador, pero adn no
se ha suscrito el Contrato final.

I  Rechazar cualquier Oferta que no relna los requisitos de la presente licitacién.

{ Solicitar informacién adicional o aclaraciones sobre la Oferta.

I Entablar negociaciones con uno o mds OFERENTES a su exclusivo criterio, aun cuando
tales negociaciones fueran sobre bases exclusivas o no exclusivas.

I Llevar a cabo una seleccién o proceso de evaluacién completamente nuevo o revisado

a discrecién de la CONMEBOL.

3. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION:

A continuacién, se estipulan las condiciones generales contrato que serd suscripto con la
CONMEBOL:

3.1. CONDICIONES CONTRACTUALES:

El OFERENTE se obligara a lo siguiente:

a) Suscribir en tiempo y forma el contrato propuesto por CONMEBOL vy la adherencia a
politicas y cédigos de CONMEBOL y otros que pudieran aplicar.
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b) Proveer de staff calificado, de acuerdo con el servicio contratado.

c) Suministrar a su personal las herramientas y los equipos necesarios para la ejecucién
delos servicios, orientar y brindar direccién técnica de los trabajos contratados.

d) Siempre y cuando CONMEBOL lo estime necesario, el OFERENTE debera contar con
oficinas o subsidiarias en los paises en los que preste el servicio. Las oficinas o
subsidiarias deberdn estar debidamente identificadas en el contrato, con domicilio,
apoderados, e informacién de contacto, y haber pasado por un proceso documentado
de control de calidad. Estas oficinas o subsidiarias deberan contar con su habilitacién
para poder prestar el servicio, expedida por la respectiva autoridad municipal o
nacional.

e) Todas las empresas subcontratadas del OFERENTE deberdn tener trayectoria minima
de dos (02) afos en el mercado local, y contar con cinco clientes referenciales.

f) En caso de incumplimiento, el OFERENTE se obliga a abonar las multas establecidas
por la CONMEBOL. Esta se reserva el derecho de iniciar acciones legales en contra del
OFERENTE por Danos y Perjuicios que pudiera sufrir CONMEBOL, sin que el OFERENTE
nada pueda reclamar al respecto.

g) Ejecutar el contrato en los plazos acordados con la CONMEBOL.

h) Es obligacién del OFERENTE contratar pdlizas de seguros por accidentes de trabajo,
enfermedad, accidente, muerte, incapacidad total o parcial, temporaria y/o
permanente de los empleados contratados directamente por el OFERENTE, quien sera
exclusivo responsable del vinculo laboral entre los trabajadores y el OFERENTE. EL
OFERENTE seleccionado, debera presentar las pdlizas para que se pueda suscribir el
contrato.

El OFERENTE, al presentarse a la presente licitacién declara bajo fe de juramento que goza de
todas las autorizaciones, habilitaciones y/o patentes de los medios utilizados para brindar el
servicio.

3.2. CONDICIONES COMERCIALES:

a. El precio establecido deberd mantenerse fijo durante la vigencia del presente contrato. El
precio pactado para este contrato corresponderd al ofertado por el OFERENTE e incluye
la totalidad de los gastos, tasas, impuestos y desembolsos que la ejecucién del servicio
ocasione al OFERENTE en su pais de residencia, asi como donde sean prestados los
servicios objeto de la licitacién.
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b. Al momento de la preparacién de la oferta, deberdn tener en cuenta la legislacién
tributaria aplicables en su pais de origen y el de los paises en donde se prestarén los
servicios, debiendo contemplar todos los impuestos, tasas y/o contribuciones.
CONMEBOL absorberd Unica y exclusivamente las retenciones de impuestos vigentes en
la RepuUblica del Paraguay que apliquen a la prestacién del servicio objeto del Concurso.

c. ElI OFERENTE debera asumir, en la medida que por ley les corresponda, todos y cada uno
de los impuestos, tasas y tributos de cualquier naturaleza, tanto nacionales, municipales
y/o de cualquier otra indole, presentes o futuros que deban respectivamente tributar
COmo consecuencia o a causa de la celebraciéon de un contrato con la CONMEBOL en su
pais de origen y en el de los paises donde se presta el servicio, si aplicase.

d. Lasfacturas emitidas por ejecucién de los servicios serdn recibidas como méximo el dia 25
de cada mes, o su inmediato dia habil anterior, en caso de que sea inhabil. Las facturas
deberan ser remitidas a la CONMEBOL como maximo dentro de las 48 horas posteriores a
su fecha emisién, las que sean enviadas luego de este lapso serdn devueltas al OFERENTE.

e. En todos los casos es obligatoria la presentacién por parte del OFERENTE de la factura
legal /fiscal correspondiente junto con la Orden de Compra emitida por la CONMEBOL.
Facturas sin 6rdenes de compra no serdn aceptadas.

f. Los pagos serdn realizados dentro de los treinta (30) dias posteriores a la recepcién de las
facturas, y las facturas seran recibidas solo una vez que los servicios hayan finalizados
conforme lo acordado en el contrato.

g. Todos los pagos serdn realizados Unicamente via transferencia bancaria, a una cuenta en

la cual el OFERENTE es titular. Todo gasto relativo al cobro por transferencia recibida en
la mencionada cuenta serd absorbido Gnicamente por el OFERENTE.

3.3.  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

El OFERENTE debera garantizar el fiel cumplimiento de contrato por un porcentaje del cien por
ciento (100%) del valor total del contrato.

A tal efecto deberé presentar a la CONMEBOL una garantia de cumplimiento del contrato, bajo
cualquiera de las siguientes formas:

1. Garantia bancaria emitida por un Banco.

2. Poéliza de seguros emitida por una Compafia de Seguros autorizada a operar y emitir
pdlizas de seguros de caucidn, y que tenga sucursal en Paraguay.
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En estos casos, la garantia de cumplimiento de contrato deberd ser presentada por el OFERENTE
dentro de los diez (10) dias siguientes a partir de la fecha de suscripcién del Contrato, salvo que la
prestacién de los servicios se realice dentro del citado plazo.

La falta de constituciéon y entrega oportuna de las garantias seréd causal de rescisién del contrato
por causa imputable al OFERENTE, sin que este nada pueda reclamar al respecto.

La garantia de cumplimiento de contrato se hard efectiva si la CONMEBOL determinare la
rescisién del contrato por causa imputable al OFERENTE, conforme a la ley y al contrato.

3.4. PENALIDADES APLICABLES:

En el contrato se estableceran las siguientes penalidades en caso de incumplimiento:

Descripcién de incumplimiento Valores o porcentaje
Incumplimiento en el cronograma para la 20%
configuracién del torneo especifico
Incumplimiento en el cronograma de apertura 20%
del sistema de credenciamiento
Incumplimiento de la integracién con otros 15%
sistemas (informados por CONMEBOL)
Incumplimiento de plazos de entrega de 15%
informes
Incumplimiento por falta de insumos (segUn 15%

cantidad estipulado por CONMEBOL)

El monto de las penalidades sera calculadoHAGA CLIC O PULSE AQUI PARA ESCRIBIR TEXTO..

3.5. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato tendrd una vigencia desde Octubre 2025 hasta Octubre de 2027 0 2029 dependiendo
de la decisién tomada por CONMEBOL.

LA CONMEBOL tendra la facultad para rescindir el contrato sin expresién de causa, ni pago de
indemnizacién alguna, en cualquier momento, notificando tal decisién al OFERENTE con una
anticipacién de al menos quince(15) dias.

Sin perjuicio de ello, las Partes podran acordar, en todos los casos por escrito extender el plazo
del Contrato.

3.6. CONFIDENCIALIDAD:
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Es obligatorio mantener en estricta confidencialidad y a no divulgar las informaciones,
conocimientos técnicos, experiencia y demds datos confidenciales propiedad de la CONMEBOL, ni
la informacién y documentos generados por el OFERENTE en beneficio de la CONMEBOL con
respecto a la ejecucién de los servicios (Ia “Informacién Confidencial”).

El OFERENTE seleccionado se obliga a que sus empleados, subcontratistas y/o cualquier otra
persona por la cual deban responder legalmente, mantengan la Informacién Confidencial en
estricta reserva y secreto y que no la utilicen, distribuyan, suministren, reproduzcan y/o revelen
a persona alguna, salvo en la manera permitida y con sujecién a los términos y condiciones del
Contrato a ser suscripto.

El OFERENTE seleccionado sélo podra usar la Informacién Confidencial con el Gnico objeto de
prestar los SERVICIOS y no podré utilizarla, en forma directa o indirecta, en su propio beneficio o
de cualquier forma ya sea durante el plazo de este Contrato o en cualquier momento posterior a
su terminacién, cualquiera sea la causa.

EL OFERENTE seleccionado no podré copiar, duplicar o reproducir la Informacién Confidencial o
cualquier parte de esta sin contar con el consentimiento expreso, previo y por escrito de LA
CONMEBOL.

El OFERENTE deberd mantener indemne a LA CONMEBOL frente a cualquier reclamo, accién,
dafios y perjuicios, pérdidas, costos o gastos soportados por LA CONMEBOL como consecuencia
de cualquier violacién a esta obligacién de confidencialidad por parte de EL OFERENTE, sus
funcionarios, empleados, subcontratistas o terceros por los que legalmente deba responder.

Las obligaciones establecidas en este pliego no serdn aplicables a aquella Informacién
Confidencial que:

a. A la fecha de ser revelada esté publicada o disponible al pUblico de cualquier otra formsa;
Luego de ser revelada por LA CONMEBOL se publique o se torne disponible al publico de
cualquier otra forma que no sea a través de un acto u omisién por parte de EL OFERENTE
o sus funcionarios o empleados, contratistas o terceros por los que legalmente deba
responder; o,

C. El OFERENTE seleccionado demuestre que se encontraba legitimamente en su poder a la
fecha de serreveladay que no fue adquirida en forma directa o indirecta de LA CONMEBOL.

3.7. RESPONSABILIDAD E INDEMNIDAD:

La falta de cumplimiento por parte del OFERENTE de cualquiera de sus obligaciones dentro de los
plazos establecidos, le hard incurrir en mora de pleno derecho, sin necesidad de interpelacién
judicial y/o extrajudicial.

EL OFERENTE serd el Unico responsable por los actos u omisiones vinculados a la prestacién de
los SERVICIOS que puedan generar responsabilidad de caracter civil, comercial, penal, tributaria,
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laboral, previsional, ambiental y/o de cualquier otra indole y por los accidentes que sus equipos,
empleados, dependientes, terceros subcontratados y/o cualquiera por los que legalmente deba
responder, ocasionen con motivo de la prestacién de los SERVICIOS.

EL OFERENTE se obliga a mantener indemne a LA CONMEBOL, frente a cualquier reclamo de
cualquier tipo, judicial y/o extrajudicial, realizado o que realice cualquier tercero contra LA
CONMEBOL, como consecuencia de los actos u omisiones vinculados a la prestacién de los
SERVICIOS contratados.

EL OFERENTE se obliga a indemnizar y mantener indemne a LA CONMEBOL respecto de:

a. Cualquier dano o contingencia de naturaleza civil, comercial, penal, tributaria, laboral,
previsional, ambiental y/o de cualquier otra indole y cualquier demanda, accién, reclamo
judicial, extrajudicial o de cualquier naturaleza asociadas a las mismas, proveniente de las
Personas Relacionadas y/o terceros que estén vinculados con, o de cualquier manera en
relacién con, LA CONMEBOL o por quien LA CONMEBOL deba legal, contractual y/o
extracontractualmente responder (incluyendo sin limitacién, por los eventuales costosy
costas, honorarios y gastos razonables de asesoramiento legal y de otros agentes y
asesores que se designen al efecto); y

b. Cualquier responsabilidad, dafio, pérdida, reclamo, costo, gasto o desembolso (incluyendo
sin limitacién, los eventuales costos, costas, honorarios y gastos razonables de
asesoramiento legal y de otros agentes y asesores que se designen al efecto) que dicha
Persona indemnizable sufra o pueda sufrir con motivo del ejercicio y/o cumplimiento y/o
incumplimiento y/o cumplimiento parcial o tardio por parte de la empresa seleccionada
de sus obligaciones, prestaciones, cargas, responsabilidades, deberes, derechos,
funciones, conforme al presente Contrato vy/o de los actos y/u operaciones
contemplados o relacionados con el presente pliego y/o el subsiguiente Contrato a
suscribir.

C. Abonard a LA CONMEBOL todas las sumas que la CONMEBOL, por cuenta propia o de la
Persona indemnizable de que se trate, le requiera mediante una notificacién dentro de los
cinco (05) dias hébiles de recibidos todos y cada uno de los reclamos, acciones,
notificaciones y/o demandas.

d. Por la presente, el OFERENTE declara haber leido y entendido los documentos y politicas
de la CONFEDERACION SUDAMERICANA DE FUTBOL (CONMEBOL) - publicado en la web en
www.conmebol.com que establecen los principios que conducen la gestién de los
negocios de CONMEBOL, asi como las relaciones contractuales y otras relaciones con
terceros.

e. A la luz de lo anterior, y en relacién con la ejecucion del presente contrato, el OFERENTE
se compromete a:
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i. gestionar sus actividades de conformidad con: - todos los principios, valores y
compromisos expresados en los documentos mencionados anteriormente; - politicas
y compromisos similares, si los hubiere, adoptados publicamente por CONMEBOL;

ii. y, en particular, se compromete: - a no utilizar ni apoyar el uso de ninguna forma de
trabajo infantil, esclavitud, servidumbre, trabajo forzoso/obligatorio o trata de seres
humanos, o cualquier otra forma de explotacidén; - garantizar la igualdad de
oportunidades, la libertad de asociacién y la promocién del desarrollo de cada
individuo; - oponerse al uso de castigos corporales, coercién mental o fisica o abuso
verbal; - cumplir con las leyes aplicables y las normas de la industria sobre horas de
trabajo y salarios, asegurando que los salarios sean suficientes para satisfacer las
necesidades basicas del personal; - establecer y mantener procedimientos apropiados
para evaluar y seleccionar a los proveedores y subcontratistas sobre la base de sus
compromisos con los derechos humanos, sociales, y laborales y la responsabilidad
ambiental; - no tolerar la corrupcién de ninguna manera o forma en ninguna
jurisdiccién, incluso si tales actividades estdn permitidas, toleradas o no son
perseguibles; - evaluar y reducir el impacto medioambiental de sus propios productos
y servicios a lo largo de todo su ciclo de vida; - utilizar los recursos materiales de
manera responsable, a fin de lograr un crecimiento sostenible que respete el medio
ambiente y los derechos de las generaciones futuras; - implementar modelos de
gestién similares dentro de su propia cadena de suministro.

f. El OFERENTE reconoce que CONMEBOL tiene el derecho, en cualquier momento, de
verificar, ya sea directamente o a través de terceros, el cumplimiento por su parte de las
obligaciones aqui asumidas. Las Partes acuerdan que CONMEBOL puede rescindir el/los
Contrato/s y/o el/los Pedido/s y ejercer cualquier recurso disponible por ley en caso de
que el OFERENTE incumpla cualquiera de las disposiciones establecidas en la cldusula 2.7
inc. e) del presente pliego.

3.8. LEY APLICABLE Y JURISDICCION:

El Contrato por suscribir, sus condiciones y obligaciones derivados de o en relacién con él se
regirdn e interpretaradn de conformidad con las leyes de la RepUblica del Paraguay.

Las Partes acuerdan someter cualquier controversia que surja de la ejecucién del Contrato
suscripto o tenga relacién con el mismo, con su interpretacién, validez o invalidez, a un proceso
de mediacién ante el Centro de Arbitraje y Mediacién Paraguay de la Cdmara Nacional de Comercio
y Servicios del Paraguay (el “CAMP”), de acuerdo con las normas de procedimiento para mediacién
que posee dicha institucién. Para el caso que las Partes no resuelvan la controversia en el
procedimiento de mediacién, se obligan a someter su diferencia a arbitraje, ante un tribunal
arbitral conformado por tres (03) arbitros designados de la lista del Cuerpo Arbitral del CAMP, que
decidird conforme a derecho, siendo el laudo definitivo vinculante para las Partes.
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En ambos casos se aplicardn los reglamentos respectivos y demas disposiciones que regulen los
procedimientos en cuestién al momento de recurrir a los mismos, declarando las Partes conocer
y aceptar los vigentes, incluso en orden a su régimen de gastos y costas, considerandolos parte
integrante del presente Contrato.

Para la ejecucién del laudo arbitral, las Partes de comUn acuerdo se someten a la jurisdiccién de
los Tribunales Civiles y Comerciales de la Ciudad de Asuncién, Paraguay, con renuncia expresa de
cualquier otro fuero o jurisdiccién, aunque les fuera mas favorable.

3.9. FRAUDE Y CORRUPCION:

La CONMEBOL exige que los OFERENTES, observen los mas altos niveles éticos, ya sea durante el
proceso de la licitacién o de ejecucién de un contrato. La CONMEBOL actuard frente a cualquier
hecho o reclamacién que se considere una practica prohibida. Los OFERENTES declaran y
garantizan:

a) Que han leido y entendido la prohibicién sobre actos de fraude y corrupcién, o cualquier
otra practica prohibida, dispuesta por la CONMEBOL y se obligan a observar las normas
pertinentes;

b) Queasuleal sabery entender, no hanincurrido en ninguna infraccién de las politicas sobre
fraude y corrupcién descritas en este documento, o cualquier otra practica prohibids;

c) Que no han tergiversado ni ocultado ningun hecho sustancial durante los procesos de
adquisicién o ejecucién del Contrato a suscribir;

d) Que a su leal saber y entender, ninguno de sus directores, funcionarios o principales
accionistas ha sido condenado por delitos relacionados con el fraude y la corrupcién, o
cualquier préctica prohibida.

e) Laempresa seleccionada declara haber leidoy se obliga a cumplir con todas las actividades
requeridas en este Contrato, en todo momento con todos los reglamentos, leyes vy
legislacibn contra soborno y corrupcién, incluyendo pero no limitdndose al Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA) (15 U.S.C. §78-dd-1, et seq., en su versién modificada), al UK
Bribery Act 2010 (Ley inglesa de 2010 contra el soborno), asi como a cualquier otra ley anti
soborno, anticorrupcién y sobre conflictos de intereses aplicable a al OFERENTE y/o a la
CONMEBOL. En este sentido, El OFERENTE se compromete a no realizar ni ofrecer, directa
o indirectamente, pagos, obsequios, favores, entretenimientos, viajes y/o donaciones a
ningln empleado, proveedor de servicios, miembros del directorio o de los diversos
comités de la otra o, en relacién con cualquier aspecto de este Contrato , a cualquier
autoridad publica, partido politico y/o a cualquier candidato a un cargo politico (en
cualquier pais, estado y/o municipio) o cualquier otra persona (cada uno de los anteriores,
una Persona Relevante de la CONMEBOL o Consultor) en circunstancias en las que ese
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pago, obsequio, favor, entretenimiento, viaje y/o donacién equivalga a un pago ilegal y/o
se haya otorgado para obtener una ventaja injusta o cualquier beneficio de dicha Persona
Relevante de la CONMEBOL o el OFERENTE.

f) EI OFERENTE declara no encontrarse en las listas de sanciones de la Oficina de Control de
Activos Extranjeros de EE. UU. (OFAC), la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), y/o en
la Unién Europea (UE). Y si se trata de una persona juridica, ademas declara que sus
representantes legales y accionistas no se encuentran en dichas listas.

g) Que cuentan con sistemasy controles efectivos para evitar la esclavitud, el trabajo infantil
y la trata de personas en cualquier parte de su negocio y cadena de suministro. Cada Parte
deberd, previa solicitud y en cualquier momento durante el Plazo, proporcionar a la otra
Parte una declaracién jurada de que controla y previene efectivamente la esclavitud, el
trabajo infantil y la trata de personas en cualquier parte de su negocio y cadena de
suministro.

h) Que observardn los mas altos estdndares éticos en la explotacién de sus respectivos
derechos y en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones en virtud del Contrato
suscripto;

i) Que actuaradn contra cualquier hecho o reclamo que se considere fraudulento o corrupto
en el ambito del Contrato suscripto.

3.10. CONFLICTO DE INTERESES:

El OFERENTE declara que no existe conflicto de intereses que pueda afectar el normal desarrollo
del Contrato a suscribir; y se compromete a informar cualquier conflicto de intereses que pueda
surgir durante la ejecucién del contrato. En caso de existir algun tipo de conflicto de intereses
deberd realizar la declaracién pertinente a través de los formularios que serdn puestos a
disposicion del OFERENTE para tal efecto.

3.11. RENUNCIA A DERECHOS:

El OFERENTE deberd transferir a la CONMEBOL los derechos subyacentes de edicién y
autoria necesaria.

Los estudios, proyectos, informes, las Web Sites, Apps y/o cualquier otro documento elaborado,
generado y/o proporcionado por el OFERENTE con motivo de la prestacién de los SERVICIOS, sera
de propiedad exclusiva de LA CONMEBOL, quien podrd registrarlos ante los organismos
correspondientes y utilizarlos sin restriccién o costo alguno, inclusive con relacién a otros
proyectos de su propiedad y/o propiedad de sus compadias controladas, controlantes y/o
cualquier otra compania vinculada. El OFERENTE sera el Gnico responsable por las infracciones
que se cometan a los derechos de propiedad intelectual de terceros. EIl OFERENTE debera
responder directamente por cualquier tipo de reclamo efectuado, manteniendo, en todos los
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casos, indemne a LA CONMEBOL frente a tales reclamos. El OFERENTE, a su exclusiva costa, y sin
que ello afecte la prestacién de los SERVICIOS, efectuard modificaciones a los SERVICIOS de modo
tal a evitar futuras violaciones y garantizar que éstas sean subsanadas.

4, ADJUDICACION:

La CONMEBOL, adjudicara el Contrato al OFERENTE cuya oferta resulte, a criterio exclusivo de la
CONMEBOL, la mas conveniente a los criterios técnicos y administrativos establecidos
exclusivamente por la CONMEBOL. La presentacién de Ofertas a la licitacién implica el
conocimiento, aceptacién y conformidad expresa por parte de los OFERENTES, de todos y cada
uno de los términos y condiciones del presente Pliego de Bases y Condiciones, el cual formara
parte integrante del contrato.

La CONMEBOL se reserva el derecho de adjudicar parcial o totalmente la licitacién a uno o mas
OFERENTES, conforme a su exclusivo criterio, y segin lo considere mas conveniente para sus
intereses.

Asimismo, podré declarar desierta la licitacién si, a su juicio, ninguna de las ofertas presentadas
redne los requisitos establecidos en esta licitacion.

5. RENUNCIA EXPRESA A ACCIONES JUDICIALES:

Siendo la presente licitacién un procedimiento privado establecido por la CONMEBOL, no se
admitird la presentacién de ninguna accién o recurso judicial ni solicitud de medidas cautelares,
por parte de ninguno de los OFERENTES. Con la presentacién de la Propuesta, el OFERENTE
manifiesta expresamente su renuncia a cualquier accién judicial o extrajudicial contra las
decisiones adoptadas por CONMEBOL.

Todos aquellos OFERENTES que presenten su oferta y participen de Ia licitacién, declaran conocer
y aceptar los términos de la presente cldusula, declarando irrevocablemente la renuncia expresa
a demandar o a solicitar a los jueces y tribunales de la RepUblica del Paraguay o alguna otra
jurisdiccién internacional, medidas cautelares que pudieran de alguna manera obstaculizar la
presente licitacién para la seleccion de OFERENTES. Actos de esta naturaleza serdn considerados
lesivos para los intereses de la CONMEBOL y estardn sujetas al reclamo de dafos y perjuicios
correspondiente, contra aquél que intentare acciones de la naturaleza descripta en la presente
cldusula.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL:
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Todos los derechos, titulos e intereses (incluidos, entre otros, los derechos de autor) en esta
licitacidén y cualquier material proporcionado por CONMEBOL a cualquier OFERENTE o posible
OFERENTE son y seguiradn siendo propiedad exclusiva de la CONMEBOL.

Una vez recibidos cada documento de la Oferta (y los medios fisicos en los que se registra) pasara
a ser propiedad fisica de CONMEBOL. Independientemente de si una Oferta es adjudicada o no,
CONMEBOL tendra el derecho de usar (sin ningln tipo de pago o restriccién) todas las ideas,
conceptos, propuestas, recomendaciones u otros materiales (salvo las marcas comerciales y los
materiales protegidos por derechos de autor) contenidos en tal licitacién o comunicada de otro
modo a CONMEBOL durante el proceso de la Oferta. El OFERENTE renuncia a cualquier derecho
que tenga y no debera hacer ningln reclamo contra CONMEBOL con respecto a cualquier uso
hecho por los mismos de cualquier propiedad intelectual u otros derechos similares relacionados
con las ideas, conceptos o cualquier otro material (salvo las marcas registradas o materiales de
derechos de autor de terceros) incluidos en sus documentos de la licitacién.

7. ANEXOS.

LINEAMIENTOS GENERALES

CONMEBOL organiza anualmente un calendario de torneos internacionales tanto de clubes como
de selecciones nacionales, lo que implica un alto grado de complejidad operativa y requerimientos
diferenciados por evento.

El presente proceso de contratacién tiene por objeto la seleccibn de una empresa especializada
que no solo actie como proveedora del sistema de acreditacién y/o del servicio de operacién de
acreditacibn en eventos/partidos/torneos, sino también demuestre idoneidad técnica vy
experiencia comprobada en la planificacién, implementaciéon, ejecucién y operacién integral de
dicho sistema, en el marco de eventos organizados por la CONMEBOL.

Asimismo, se espera que la empresa adjudicada tenga la capacidad de asistir a la CONMEBOL en
la planificacién operativa de los procesos de acreditacién, incluyendo el disefio y la gestién de
espacios relacionados como Centros de Acreditacién; la implementacién de procesos operativos
adaptados a las necesidades de cada evento; la provision de soluciones de impresién de
acreditaciones segun el nivel de servicio requerido; la disponibilidad de personal técnico
especializado para trabajar a distancia en la planificacién pero también trabajar presencialmente
en donde sea el evento; y la prestacién de asistencia y soporte técnico (virtual o presencial) antes,
durante y después del evento.

La empresa adjudicada deberd demonstrar flexibilidad operativa y capacidad de adaptacién a las
particularidades logisticas, técnicas y de escalabilidad de cada evento, ajustando sus servicios al
nivel de complejidad y al alcance de servicio requerido por cada tipo de evento. Ademas, se espera
que actle como parcero estratégico de la CONMEBOL, participando activamente en el disefio de
soluciones, la gestién operativa, la contratacién, capacitacién y supervisién de personal local, el
soporte técnico, logistico y operativo, asi como en la entrega de reportes de gestién e informes
técnicos que respalden la toma de decisiones en todas las fases del evento.
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1. ALCANCE GENERAL DEL SERVICIO REQUERIDO.

El sistema debe contemplar distintos niveles de servicio (SLA) y adaptarse a los requisitos
especificos de cada torneo, sede y modelo operativo definido por la CONMEBOL. A continuacién,
se detallan los aspectos clave y funcionalidades requeridas.

1.1 Plataforma

Sistema web, en linea, multiusuario, de recoleccién, procesamiento y aprobacién de datos y
documentos necesarios para emisidén de acreditaciones de personas para los partidos y/o
otros eventos oficiales requeridos, de las distintas Competiciones de la CONMEBOL
alcanzadas por la propuesta. La plataforma debe contemplar roles y funcionalidades
(definicibn de cargos, categorias, cantidades méximas y minimas de acreditaciones por
equipo, notificaciones varias de apertura y cierre de sistema) distintas para usuarios externos
(clubes, proveedores, medio de comunicacién etc.) y para usuarios internos
(departamentos/areas funcionales CONMEBOL).

1.2 Soporte técnico especializado:
Cobertura y soporte técnico durante todas las fases del proceso de acreditacién enfocando
en fases criticas del evento, incluyendo la planificacién, ejecucién y operacién, tanto en la
plataforma tecnolégica como en los procesos operativos relacionados.

1.3 Plan de contingencia y operacion alternativa
El proveedor deberad contar con un plan de contingencia, aprobado por CONMEBOL, para
escenarios de falla parcial o total del sistema, especialmente en las jornadas operativas mas
importantes de los eventos CONMEBOL (MD-1, MD y MD+1). Este plan debe incluir soluciones
de operacién offline, mecanismos de validacién manual, y tiempos maximos de respuesta y
recuperacién garantizados para cada escenario critico.

1.4 Modelo de trabajo y acompanamiento
El proveedor seleccionado debera actuar como un parcero estratégico en la gestidn integral
del proceso de acreditacion. Para ello, debera brindar apoyo directo y continuo a CONMEBOL
en las siguientes areas:
1 Acompafamiento y asistencia continua en Ila planificacién operativa de
acreditaciones para cada torneo o evento
9 Asistencia en el disefo de procesos, y definiciéon de flujos operativos para Centros
de Acreditacién (armado de planos de salas/centros)
i Elaboracién de cronogramas de montaje, pruebas, operacién y desmontaje por
sede
Contratacién, capacitacién y gestidon de personal operativo local
Generacién de documentacién técnica, manuales y recomendaciones operativas
adaptadas a cada sede y evento
1 Monitoreo en tiempo real y andlisis de KPIs (indicadores clave de performance)
operativos durante los eventos
1 Coordinacién con los Comités Organizadores Locales (COLs), integrando las
responsabilidades del proveedor con los requerimientos de CONMEBOL
9 Participacién en reuniones preparatorias, operativas y de cierre post-evento, con
entrega de informes técnicos

=a =
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El modelo de trabajo deberd contemplar una estructura clara de roles y responsables por
parte del proveedor, con un equipo escalable y con experiencia previa en eventos multisedes
y de distinta magnitud.

1.5 Capacitacién y atencién técnica:
El servicio deberd incluir la capacitacién del personal involucrado y una atencién técnica
continua y oportuna, que asegure el correcto funcionamiento del sistema y su aplicacién en
los eventos tanto para colaboradores temporarios cuanto para miembros del equipo de
CONMEBOL.

1.6 Adaptabilidad del sistema, servicios e insumos:
La plataforma modular y los servicios ofrecidos deberan ser flexibles y amplios, permitiendo
su adaptacién y ajustes a los distintos torneos organizados por la CONMEBOL, tanto de
Clubes como de Selecciones, en cualquiera de sus formatos, calendarios y estructuras de
competencia.

1.7 Soporte dedicado al proyecto:
Disponibilidad de personal especializado con experiencia multievento, asignado, escalable y
capacitado dedicado al proyecto y encargado de brindar soporte técnico enlineay telefénico
durante los diferentes eventos y a lo largo de la temporada, especificamente en lo que
respecta al uso de la aplicacién web de acreditacién. Cuando solicitado y planificado por
CONMEBOL, el soporte debera ser in situ.

El proveedor asignado serd responsable por la creacién de una guia de funcionamiento del
sistema para cada torneo/evento de la CONMEBOL, asi como de la capacitacién para el uso
de la plataforma y sus herramientas. El equipo asignado debera ser escalable y adaptable
seguln el tipo de torneo, con experiencia en gestionar operaciones simultdneas y/o eventos
de distintas magnitudes dentro del ecosistema CONMEBOL.

1.8 Asistencia a usuarios internos y externos:

El soporte deberéd cubrir la atencién a clientes internos de la CONMEBOL (departamentos y
areas funcionales) asi como a clientes externos, tales como organizaciones responsables de
las solicitudes de acreditacién y proveedores involucrados en el proceso.

1.9 Integraciones con sistemas CONMEBOL y médulos complementarios:
El sistema propuesto deberd contemplar la viabilidad de integracién con plataformas y
aplicaciones utilizadas por la CONMEBOL, permitiendo el intercambio automatizado de
informacién a través de APIs (REST y SOAP), con el objetivo de garantizar la interoperabilidad
y eficiencia operativa durante los eventos.

Entre las integraciones requeridas, se incluyen:

 Sistema COMET: acceso en tiempo real a datos oficiales de competiciones,
partidos y personas incluidas en la lista de buena fe de los equipos participantes.

i Sistemas de gestién de transporte: integracién con soluciones existentes o en
evaluacién (ej. GPS, VAPPS, Rate Card, viajes, alojamientos) para coordinar la
movilidad del personal acreditado.

1 Otros sistemas funcionales: integracién con plataformas vinculadas a televisién,
prensa, acreditaciones, servicios a los equipos (GotSport), Virtual Venue, y otras
aplicaciones/plataformas oficiales utilizadas en la gestién/gerenciamiento de las
competencias.

Pagina 21 de 35




LICITACION PARA LOS SERVICIOS DE ACREDITACIONES PARA LOS EVENTOS DE CONMEBOL - c 0 N M EB 0 L_

Rev: 1 Fecha: 12/08/2025

1.10 Accesibilidad:

Posibledesde distintos dispositivos/devices online y offline (computadoras, teléfonos,
tablets). El sistema debe contar con disefo responsivo que permita la operacién desde
smartphones y tablets. En caso de que se requiera aplicacién mévil, esta deberd ser
compatible con Android e iOS y habilitada para escaneo de QR y validacién de
credenciales.

1.1 Centro de Acreditaciones:

El armado (espacio, muebles, conectividad, branding, etc.) del Centro de Acreditacién seré
de entera responsabilidad de la CONMEBOL. No obstante, para su funcionamiento, el
proveedor deberd ajustarse a los dias y horarios que la CONMEBOL considere necesarios,
pudiendo esta extender el horario de apertura y cierre del Centro de Acreditaciéon de
acuerdo con la necesidad operativa de CONMEBOL.

1.12 Seguridad de la Informacién:

El sistema deberd cumplir con estandares de ciberseguridad, incluyendo el cifrado de
datos en transito y en reposo, proteccién de accesos por niveles de permisos,
autenticacién segura y trazabilidad de acciones de usuarios. El proveedor serd
responsable de garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacién personal
procesada por el sistema, respetando las normativas internacionales de proteccién de
datos (como el RGPD o su equivalente local), asi como cualquier politica interna de la
CONMEBOL en esta materia.

1 Informes de evaluaciones y cumplimiento de las normas y/o regulaciones de
Seguridad de la Informacién mas relevantes y utilizadas internacionalmente,
como ISO 27001, NIST, COBIT, PCI DSS, etc., aprobados por una o mas entidades
debidamente acreditadas para este fin.

1 Informes de cumplimiento de RGPD (Reglamento General de Proteccién de
Datos), aprobados por una o mas entidades competentes.

9 Informes recientes (con fecha de emisién no superior a 12 meses) de pruebas de
penetracidn elaborados por entidades externas a la organizacién, con reputacion
y experiencia comprobable.

1 Informe detallado sobre los procedimientos relativos a la arquitectura de gestién
y almacenamiento de la informacién de los clientes. (En qué servidores se
almacena, quien lo administra, cémo lo administran, metodologia de backups,
etc)

1 Médulo centralizado de gestién de usuarios y permisos (ABM). Altas, Bajas y
Modificaciones.

1 Mobdulo de auditoria o registro de actividades de usuarios, que se pueda consultar

rdpidamente segln requerimientos.

Sistema de autenticacién fuerte exigido.

Asegurar los derechos de cédigo fuente a CONMEBOL

=a =
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2. FUNCIONES DE LA APLICACION

La plataforma debera contar con funcionalidades avanzadas que permitan gestionar de forma
eficiente el proceso de acreditacién en el contexto de eventos deportivos organizados por la
CONMEBOL. Entre las principales funcionalidades requeridas, se destacan:

2.1 Modelo multi-partido / multi-torneo:
La aplicacién deberd permitir el manejo simultdneo de multiples torneos y partidos,
utilizando una Unica base de datos centralizada como fuente principal de informacién. Esta
base de datos deberd estar estructurada de manera que los datos registrados puedan
reutilizarse en distintos eventos, eliminando la necesidad de cargas repetidas por parte
de las Organizaciones Responsables (OR). Cada OR debera poder ingresar al sistema con
una misma cuenta y gestionar solicitudes vinculadas a diferentes torneos o jornadas. Para
cada partido o torneo, la plataforma debera permitir configurar:
o Categorias de acreditacién especificas
o Cuotas disponibles por grupo o funcién
0 Roles definidos por torneo o evento
0 Zonas de acceso y sedes/estadios diferenciados segin las necesidades
operativas del modelo de acreditacién utilizado por CONMEBOL
0 Acuse de recibo de entrega de acreditaciones individual/masiva con los datos a
quien fue entregado, nombre y apellido, fecha y hora.

2.2 Recoleccién de datos e integracion de informacion:

La aplicacién web deberd contar con formularios dindmicos para la carga de datos
personales y documentales de los distintos grupos de clientes, incluyendo —segUn

corresponda— informacién como: foto, funcién, organizacién, visa, documento de
identidad, carnet de vacunacién, test de COVID u otros requerimientos reglamentarios
definidos por CONMEBOL.

La carga debera realizarse una Unica vez por cada persona, quedando almacenada en la
base de datos principal del sistema para ser reutilizada en eventos futuros. Asimismo, la
plataforma debera estar preparada para integrarse con sistemas externos, en especial con
COMET y otras aplicaciones oficiales de CONMEBOL (por ejemplo: plataformas de prenss,
televisién, transporte, alojamiento, etc.), a fin de facilitar la sincronizacién de datos en
tiempo real y evitar duplicaciones.

2.3 Acceso a base de datos por parte de CONMEBOL:

CONMEBOL debera contar en todo momento con acceso total a su propia base de datos,
incluyendo la posibilidad de exportar la informacién en formatos compatibles, tales
como Excel (.xIsx), CSV u otros equivalentes, con el fin de realizar anélisis, informes,
auditorias o respaldos cuando lo considere necesario. El proveedor debera incluir en la
funcionalidad del sistema las herramientas de crear informes conforme necesidad de
CONMEBOL.

2.4 Gestién documental y respaldo (backup):
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El sistema deberd permitir la generacién y resguardo periédico de respaldo cifrado de la
base de datos, tanto en servidores cloud como en formato fisico si asi lo requiere
CONMEBOL. Asimismo, se deberd asegurar que toda documentacién de procesos,
configuraciones y trazabilidad operativa esté archivada y disponible para fines de
auditoria, consulta o recuperacién.

2.5 Procesamiento de solicitudes y notificaciones manuales y
automaticas/Restricciones de Acceso dependiendo del Rol del Usuario (diferentes
perfiles):

La aplicacién web proveerd distintos formularios y herramientas necesarias para la
aprobacién o rechazo de las solicitudes de acreditacién ya sea por datos insuficientes o
documentacién vencida o incorrecta, contemplando restricciones de cuotas por
organizaciéony funciones dentro de la misma.

Estos procesos generardn alertas automaéticas via email a los distintos involucrados o
responsables durante los mismos; Apertura y cierre de sistema, solicitudes pendientes
de aprobacién, solicitudes de cambio, solicitudes de envio de informacién adicional y/o
reemplazo de participantes por parte de las organizaciones responsables solicitantes de
acreditaciones.

2.6 Panel administrativo:

Segun el rol del usuario se podréd acceder a distintos reportes en tiempo real de solicitudes
de acreditacién por partido (Listas finales o parciales de solicitudes aprobadas o
rechazadas o mixtas, Etc.). Los mismos podrédn ser impresos o descargados en formatos

tabulados.

Se debe generar acceso para cada usuario de manera que, quien corresponda, pueda
realizar consultas en tiempo real de la lista de acreditados autorizados.

Garantizar que el sistema pueda recibir imadgenes asociadas a la persona registrada
(ejemplo: fotos de los acreditados), creando una base de datos Unica para que se use en

multiples eventos (CONMEBOL, proveedores con contrato de largo plazo etc.).

El sistema debe ser capaz de mostrar un dashboard en linea con resumen del estado de
acreditaciones (pendientes de aprobacién vs aprobados por area).

2.7 Idiomas:

La aplicacién web debe estar contemplada en espafiol/portugués/inglés.
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2.8 Compra del Software/Licencia del Software:

Compra/Licencia del Software por parte de la CONMEBOL. La compra/licenciatura
deberd venir acompanada del desarrollo a medida de la plataforma, servicio de
actualizaciones y toda la diagramacién técnica de soluciones, servicios de mejora para
garantizar su correcto funcionamiento.

El proveedor debe garantizar la capacitacion (virtual) del staff CONMEBOL siempre y
cuando sea requerida.

El sistema debe permitir que multiples usuarios accedan a la plataforma y los datos sin
demoras y desde cualquier lugar, en simultaneo.

3. ALCANCE DE LAS FINALES CONMEBOL LIBERTADORES Y CONMEBOL SUDAMERICANA

3.1 Planificacién, Produccién, Distribucién y Operacién de Acreditaciones

El inicio de la planificacién para las Finales serd durante la temporada y se intensificard
90 dias antes de la realizacién de cada Final.

Desarrollode Areadentro de la aplicacién para acreditacién diferenciada para los Estadios,
HTE’s (Hoteles de los Equipos), COEs (Campos Oficiales de Entrenamiento), AEROs
(Aeropuertos Oficiales de la Sede), HTS (Hotel de Staff CONMEBOL), HTP (Hotel de la
Presidencia), HTA (Hotel de Arbitraje) asi como para las actividades oficiales en donde se
requiera un dispositivo de ingreso (Cena Oficial por ejemplo) y cualquier otro sitio oficial.

El montaje de la Operacién se iniciard aproximadamente 15 dias antes (MD-15) en la ciudad

sede de cada Final y el desmontaje en hasta 3 dias post final (MD+3). Cualquier ajuste en
relacién con el cronograma de la operacién serd informado por la CONMEBOL.

3.2 Lugares y Fechas de Prestacion de los servicios

1 TBC

3.3 Cambio de Sede

CONMEBOL se reserva el derecho de modificar la sede del evento por causas de fuerza
mayor, razones de seguridad, decisiones gubernamentales, logisticas, comerciales o por
cualquier otro motivo fundado, siempre que notifique al OFERENTE con una antelacién
minima de quince (15) dias corridos respecto de la nueva fecha de inicio del evento.

En caso de que dicho cambio implique un incremento sustancial e imprevisible en los
costos originalmente estimados por el OFERENTE, este deberd notificar a CONMEBOL en
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un plazo de cinco (5) dias héabiles desde la recepcién del aviso de cambio de sede,
presentando una propuesta de reajuste justificada.

Si las Partes no alcanzan un acuerdo sobre los nuevos términos econdémicos dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a dicha presentacién, CONMEBOL podréd resolver
unilateralmente el contrato sin penalidades ni compensaciones a favor del OFERENTE.
Esta facultad serd vélida aun cuando el contrato haya sido adjudicado, en ejecucién o
parcialmente cumplido, y no generara obligacién de reembolso o indemnizacién adicional
por parte de CONMEBOL, mas alld de los servicios efectivamente prestados hasta la fecha.

3.4 Ubicacion del Centro de Acreditaciones

La CONMEBOL indicard la ubicacién de minimo 01 de los Centro de Acreditaciones
(distintos clientes externos) en cada ciudad y 01 Centro de Acreditaciones para Staff,
Presidencia CONMEBOL vy clientes especificos (probablemente en los Hoteles de Staff
y/o Presidencia).

3.5 Alcance del Servicio:

0 Provisto con las mismas funciones de registro y aprobacién del software como
especificado en el alcance general de los servicios.
0 Producciény Distribucién de Acreditaciones con las caracteristicas del sistema
0 Atencién de las necesidades particulares/Ajustes y soluciones necesarias durante la
Operacién de las Finales con Asistencia Remota/Soporte técnico de 24 horas de los
programadores, tal como indica el soporte técnico del alcance general de servicios.
0 Desarrollo del Zoning Plan, Access boards y control de Acceso Operativo de cada
Estadio y/o Sitio Oficial:
= Equipo responsable por el Zoning Plan y Control de Acceso Operativo en el
Estadio u otros Sitios Oficiales
= Participacién del Planeamiento de los Zoning Plan y dot plan més Control
de Acceso Operativo junto a la CONMEBOL (Operaciones y Seguridad)
= Capacitacién del personal de Seguridad en la ciudad sede en los sitios
oficiales para el entendimiento del Control de Acceso Operativo y el
Zoning Plan junto con los Oficiales de Seguridad CONMEBOL y posible
COL.
= Fabricacién e Instalacién de Materiales como Boards de Control de Acceso
Operativo.
= Si necesario realizar Visita Técnica junto a la CONMEBOL para
entendimiento del funcionamiento del Zoning Plan y Control de Acceso
Operativo.
3.6 Soporte Técnico

El soporte técnico deberé ser brindando asi tal cual indicado en el de punto alcance
general de servicios.

3.7 ORGANIGRAMA OPERATIVO (ACREDITACIONES Y CONTROL DE ACCESO
OPERATIVO) Y FUNCIONAMIENTO DEL SOPORTE TECNICO (SAC)
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El proponente deberd presentar un organigrama detallado que incluya los roles y
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