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ANTECEDENTES

La Confederacién Sudamericana de Fitbol (CONMEBOL) es una asociacién civil de derecho privado
sin fines de lucro, compuesta por diez asociaciones nacionales de futbol domiciliadas en
Sudamérica. Todas ellas estan representadas en los distintos 6rganos de la entidad, cuya maxima
instancia es el Congreso, el cual se realiza cada ano en forma ordinaria, entre los meses de enero
a abril. Las diez asociaciones miembros se encuentran en un plano de igualdad y equilibrio entre
si, y componen el CONSEJO de la Confederacién, siendo representadas en el mismo por sus
respectivos presidentes.

Las asociaciones de Argentina, Chile, Uruguay y Brasil son miembros fundadores de la
CONMEBOL.

En nueve de los diez paises que componen la CONMEBOL el fUtbol es el deporte niUmero uno en
cuanto a popularidad a nivel nacional. Nueve asociaciones participaron alguna vez de la Copa
Mundial y las diez han organizado competiciones continentales de importancia como la Copa
América o el Campeonato Juventud de América Sub-20.

Uruguay tuvo la responsabilidad y el honor de haber sido anfitrién de la primera Copa del Mundo,
la méxima cita universal del futbol, que también hospedaron Brasil, Chile y Argentina. En 2014,
luego de 36 anos, la Copa Mundial regresé a Sudamérica, con Brasil como anfitrién.

La CONMEBOL atesora diez Copas Mundiales de mayores y diez de juveniles sub-20, tres titulos
mundiales en sub-17, cuatro en futsal, cinco en fUtbol playa; y otros lauros de importancia a nivel
de selecciones y de clubes.

Entre el ranking de la FIFA, entre las 5 mejores del mundo, 4 son selecciones nacionales de las
Asociaciones Miembro que conforman la CONMEBOL, siendo Argentina la nUmero 1, Brasil la
numero 3. Entre las mejores 25, estdn 4 de las de las 10 Asociaciones Miembro, entre las mejores
50 se encuentran 5y estando todas representadas entre las 100 mejores del mundo.

En la Gltima edicién del mundial FIFA 2022 llevado a cabo en Qatar, la seleccién argentina se
consagré campeona del mundo, adjudicdndose su tercer titulo a nivel mundial.

Sus diez Asociaciones Nacionales miembros son el médximo orgullo de la CONMEBOL.
“CONMEBOL LIBERTADORES”
La CONMEBOL Libertadores, es untorneo anual internacionalde fitbolorganizado por

laConmebol,creado en 1960 bajo la denominacién "Copa de Campeones de
América” (en portugués: Copa dos Campedes da América).
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En1965 el torneo adoptd el nombre "Libertadores” en honor a los lideres de las guerras de

independencia hispanoamericanas y brasilena de América del Sur.

Es uno de los mas prestigiosos torneos en el mundo y la mas prestigiosa competicién a nivel de
clubes de fUtbol en América del Sur. Los torneos de CONMEBOL Libertadores son los siguientes:

e CONMEBOL LIBERTADORES MASCULINA

e CONMEBOL LIBERTADORES FEMENINA

e CONMEBOL LIBERTADORES FUTSAL MASCULINA
e CONMEBOL LIBERTADORES FUTSAL FEMENINA
e CONMEBOL LIBERTADORES FUTBOL PLAYA

e CONMEBOL LIBERTADORES SUB-20

“CONMEBOL SUDAMERICANA”

Es untorneo internacional de futbol organizado por Ia Confederacién Sudamericana de Futbol,

que relne a diversos clubes de América del Sur.

“CONMEBOL RECOPA" o “RECOPA”

Es untorneo internacional de fitbol sudamericano que se disputa anualmente, y es organizado

por la Confederacién Sudamericana de Futbol.

Esta competicién se realiza todos los afios desde 1989, excepto el periodo (1999-2002) que no

hubo competicién. Se juega anualmente entre el campedn de la CONMEBOL Libertadoresy

la CONMEBOL Sudamericana, a partidos de ida y vuelta.

1. DEFINICIONES

Para todos los efectos del presente Pliego de Bases y Condiciones, se adoptan las siguientes

definiciones:

a) Dia: se refiere a dias calendario o corridos

b) Las partes: se refiere a la CONMEBOL conjuntamente con el OFERENTE.
c) Los servicios: se refiere a los servicios a prestar por el OFERENTE y que se describen en

el siguiente punto del presente Pliego de Bases y Condiciones.
d) Préctica prohibida: significa cualquier hecho de corrupcién, fraude, colusién, coercién,

lavado de dinero y/o financiacién del terrorismo.

Salvo en los casos que el contexto requiera otra cosa, las palabras en singular también incluyen

el plural y las palabras en plural también incluyen el singular.

Pagina 4 de 42



https://es.wikipedia.org/wiki/Copa_Libertadores_1965
https://es.wikipedia.org/wiki/Libertadores
https://es.wikipedia.org/wiki/Guerras_de_independencia_hispanoamericanas
https://es.wikipedia.org/wiki/Guerras_de_independencia_hispanoamericanas
https://es.wikipedia.org/wiki/Independencia_de_Brasil
https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de_Sudam%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_del_Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Partidos_y_competiciones_internacionales_de_f%C3%BAtbol
https://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%BAtbol
https://es.wikipedia.org/wiki/Confederaci%C3%B3n_Sudamericana_de_F%C3%BAtbol
https://es.wikipedia.org/wiki/Club_de_f%C3%BAtbol
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_del_Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/Partido_internacional_de_F%C3%BAtbol
https://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%BAtbol
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_del_Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/Confederaci%C3%B3n_Sudamericana_de_F%C3%BAtbol
https://es.wikipedia.org/wiki/Copa_Conmebol_Libertadores
https://es.wikipedia.org/wiki/Copa_Conmebol_Sudamericana

LICITACION PARA CONTRATACION DE SERVICIO DE TICKETING PARA LA FINAL CONMEBOL - N M EB L_
SUDAMERICANA 2024 .

Rev: 1 Fecha: 26/08,/2024

2. PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION

2.1. OBJETO DE LA LICITACION

El objeto de la presente licitaciéon es la contratacién de servicios de ticketing para la Final de la
CONMEBOL Sudamericana 2024.

Quien resultara ganador de esta licitacién, suscribird un contrato con CONMEBOL en los términos
y condiciones de este Pliego de Bases y Condiciones y la oferta que fuera aceptada.

En concordancia con los valores éticos y la integridad que CONMEBOL promueve, se requiere que
los participantes en esta licitacién cumplan con los mas altos estandares éticos, tanto durante el
proceso de seleccién como en la ejecucién del contrato.

CONMEBOL se reserva el derecho de accionar ante a cualquier hecho o reclamacién que se
considere fraudulento o corrupto.

2.2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La empresa que se presenta a la licitacidon debera poseer comprobada trayectoria especializada
en el rubro de ticketing para eventos masivos.

El servicio que debe ser ejecutado, se describe detalladamente en el Anexo A (“Especificaciones
Técnicas”), el cual contiene una guia de requisitos y caracteristicas de los servicios solicitados, y
deberd servir de base para la elaboracién de la propuesta.

En caso de resultar adjudicado, EL OFERENTE deberd suscribir el LETTER OF INTENT (LOI) que
establecen las condiciones adicionales de contratacién que se detallan en el Anexo C.

2.3. ENTREGABLES DE LA LICITACION

. ENTREGABLES DESCALIFICATORIOS:

EL OFERENTE obligatoriamente debe presentar a CONMEBOL los siguientes documentos:

1.  Planilla de cotizacién con precios unitarios y totales.
Los precios deben ser presentados en la siguiente moneda: DOLARES AMERICANOS (USD).
En caso de existir una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al

multiplicar ese precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio
unitario.
El idioma de la oferta serd el espanol.
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.  ENTREGABLES NO-DESCALIFICATORIOS:

1.  Cronograma de ejecucién.
2. Referencias de trabajos similares ya realizados.

2.4. OFERENTES ELEGIBLES

Podran participar en esta licitacién personas fisicas, juridicas y consorcios legalmente
constituidos, que hayan presentados sus documentos a través de la plataforma de catastro de la
CONMEBOL.

Aquellas personas fisicas o juridicas que no hayan presentado sus documentos, o aquellas que se
encuentren en la obligacién de actualizar los mismos, deberdn de hacerlo de la siguiente manera:

Ingresar al enlace https://compras.conmebol.com/ e iniciar la carga de los documentos,
siguiendo las instrucciones y completando los campos correspondientes. Ante dudas, favor

contactar al correo catastro@conmebol.com.
La no presentacién de los documentos mencionados en el citado enlace podria resultar en la
imposibilidad del OFERENTE de participar en la presente licitacién.

OBSERVACION: Los OFERENTES deberdn contar con el visto bueno de pre-habilitacién del
Departamento de Etica y Cumplimiento de la CONMEBOL para la apertura de sus ofertas.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la licitacién, asi como en las ofertas
presentadas por los participantes, podrén ser modificadas por el OFERENTE.

CONMEBOL se reserva el derecho de:

e Habilitar rondas de negociacién sobre las propuestas comerciales recibidas.

e Preseleccionar o rechazar OFERENTES en cualquier momento de la licitacién.

e Solicitar que se aclare o reenvie cualquier Oferta que no cumpla con los requisitos
establecidos en esta licitacion.

e Modificar los términos de la licitacién y/o modificar el cronograma.

No podran participar en esta licitacién:

e Personas fisicas o juridicas o en forma conjunta (consorcios) que tengan o hayan tenido
en los Gltimos cinco anos litigios con la CONMEBOL, o asociaciones miembros de la
CONMEBOL o confederaciones reconocidas por FIFA, y/o la FIFA ya sea como tal o
cualquiera de sus accionistas o directores. En caso de que, hayan sido
condenadas/sancionadas, deberdn haber cumplido su condena/sancién.

e Personas fisicas o juridicas que se encuentren dentro de la investigacién de FIFA GATE,

salvo aquellas que hayan obtenido una autorizacién por escrito por parte del EDNY o
hayan llegado a un acuerdo con éste.
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e Personas fisicas o juridicas o en forma conjunta (consorcios) que posean actualmente
contratos que se encuentren sujetos a evaluacién o investigacién interna por parte de
CONMEBOL.

e Personas fisicas o juridicas que se encuentren nominadas en listas de control de sanciones
de la Oficina de Control de Activos Extranjeros de EE. UU. (OFAC), la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU) y/o en la Unién Europea (UE).

e Personas fisicas o juridicas cuyas instrucciones bancarias tengan como destino paises y
territorios que se encuentren nominados en listas de control de sanciones de Oficina de
Control de Activos Extranjeros de EE. UU. (OFAC) y territorios no cooperantes del Grupo
de Accién Financiera Internacional (GAFI) o el Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT).

e |Intermediarios.

2.5. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberdn ser enviadas a la direccibn de correo  electrénico
contrataciones@conmebolsudamericana.com Unicamente. Las ofertas no se aceptaran bajo
ningln concepto en formato fisico, ni carpetas en las oficinas de la CONMEBOL.

Los proveedores interesados deberdn presentar sus propuestas en formato electrénico, el
tamano total de los archivos no debe exceder los 25 MB.

Plazos de la Licitacion: (Especificados en la hora oficial de Paraguay)
Lanzamiento del Pliego: 30 de agosto de 2024
Inscripcién a la Licitacion y Envio de

Documentos Habilitantes:
(enviando un e-mail a la direccién | 04 de septiembre de 2024 hasta las 23:59
contrataciones@conmebolsudamericana.com
con copia del identificador fiscal)

Recepcién de Dudas y Preguntas 06 de septiembre de 2024 hasta las 23:59
Respuestas CONMEBOL 10 de septiembre de 2024 hasta las 23:59
Presentacién de Ofertas 17 de septiembre de 2024 hasta las 23:59
Adjudicacién Dentro de los 30 dias posteriores a la

presentacion de ofertas.

- Todas las comunicaciones referentes a la licitacién deberdn ser enviadas a la direccién
contrataciones@conmebolsudamericana.com, sin copiar a8 ningln otro correo de la
CONMEBOL.

- No se recibird ninguna oferta fuera del plazo detallado en Ia tabla precedente.
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- Cada concursante es responsable de todos los costos, gastos y responsabilidades incurridos
por él o por cualquier tercero que asista al OFERENTE en la preparacién de su Oferta y en
cualquier etapa posterior del proceso de esta licitacién (incluso en cualquier negociacién con
CONMEBOL) después de la presentacién de su Oferta (ya sea que se haya llegado a un acuerdo
con dicho OFERENTE o no).

- CONMEBOL NO serd responsable en ninguna circunstancia de los costos, gastos o
responsabilidades en que incurra un OFERENTE en relacién con la preparacién, negociacién,
contratacién o ejecuciéon de cualquier Contrato.

2.6. NATURALEZA VINCULANTE

Cualquier oferta presentada es vinculante e irrevocable por un periodo de noventa (90) dias a
partir de la fecha de cierre. Una vez aceptada una oferta y notificada al OFERENTE, éste monto
no podra sufrir alteraciones.

2.7. CRITERIO DE EVALUACION

Todas las ofertas presentadas en tiempo y forma seran debidamente evaluadas. Los criterios
utilizados por la CONMEBOL son meramente enunciativos, no incluidos en forma taxativa, por lo
que cualquier criterio que pudiera surgir serd considerado parte de esta licitacién.

Todas las ofertas presentadas en tiempo y forma seran verificadas internamente, por un COMITE
EVALUADOR, el cual serd responsable de la toma final de decisién de contratacién. EIl Comité
Evaluador se encuentra conformado por areas internas de la CONMEBOL.

El Comité Evaluador de la CONMEBOL podréa requerir al OFERENTE la presentacién de documentos
adicionales, siempre y cuando sean necesarios para evaluar su capacidad técnica y financiera,
debiendo el OFERENTE presentarlos dentro del plazo que se le indique, pudiendo su
incumplimiento generar la desestimacién de la Propuesta.

Los oferentes reconocen previamente la facultad que tiene la CONMEBOL de solicitar, durante el
periodo de evaluacién de las ofertas, visitas a sus instalaciones, asi como también de responder a
todo tipo de aclaraciones acerca de la propuesta presentada, con el fin de constatar la capacidad
operativa del oferente. La negativa a aceptar esta prerrogativa de la CONMEBOL serd motivo
suficiente para descalificar la oferta presentada.

La cancelacién/ suspensién de la licitacién, no generard responsabilidad (civil, penal,
administrativo, o comercial, etc.) para la CONMEBOL, y las ofertas podrdn ser consideradas
“DESCALIFICADAS” en los siguientes casos:

e El Incumplimiento de las condiciones y requisitos exigidos en el Pliego de Bases y
Condiciones.
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e Presentacién extempordnea de la oferta o cualquier informacién, requerimiento o
documentacién solicitada por CONMEBOL.

e Falta de respuesta en el plazo solicitado a las consultas que realice la CONMEBOL.

e Presentaciones extempordneas de cualquier informacién, documentacién, o
requerimientos solicitados en un plazo estipulado por parte de la CONMEBOL.

La CONMEBOL evaluarad las Ofertas, reservandose los siguientes derechos, incluyendo, sin
limitacién, entre otros, los siguientes:

e Retirar o modificar los términos de este pliego en su totalidad o en partey / o los
términos y condiciones de esta licitacion;

e Lanzar una licitacién adicional o modificada;

e Retirarse de cualquier negociacién con respecto a cualquier oferta;y / o

e Declarar desierta la presente licitacién, adn si ha notificado a un ganador, pero atn no
se ha suscrito el Contrato final.

e Rechazar cualquier Oferta que no reldna los requisitos de la presente licitacién.

e Solicitar informacién adicional o aclaraciones sobre la Oferta.

e Entablar negociaciones con uno o mas OFERENTES a su exclusivo criterio, aun cuando
tales negociaciones fueran sobre bases exclusivas o0 no exclusivas.

e Llevar a cabo una seleccién o proceso de evaluacién completamente nuevo o revisado
a discrecién de la CONMEBOL.

3. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

A continuacién, se estipulan las condiciones generales del LOl y posterior contrato que serd
suscripto con la CONMEBOL:

3.1. CONDICIONES CONTRACTUALES

El OFERENTE se obligara a lo siguiente:

a) Suscribir en tiempo y forma el contrato propuesto por CONMEBOL vy la adherencia a
politicas y c6digos de CONMEBOL y otros que pudieran aplicar.

b) Proveer de staff calificado, de acuerdo con el servicio contratado.

c) Suministrar a su personal las herramientas y los equipos necesarios para la ejecucién
delos servicios, orientar y brindar direccién técnica de los trabajos contratados.

d) Siempre y cuando CONMEBOL lo estime necesario, el OFERENTE debera contar con
oficinas o subsidiarias en los paises en los que preste el servicio. Las oficinas o
subsidiarias deberdn estar debidamente identificadas en el contrato, con domicilio,
apoderados, e informacion de contacto, y haber pasado por un proceso documentado
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de control de calidad. Estas oficinas o subsidiarias deberdn contar con su habilitacién
para poder prestar el servicio, expedida por la respectiva autoridad municipal o
nacional.

e) Todas las empresas subcontratadas del OFERENTE deberdn tener trayectoria minima
de dos (2) anos en el mercado local, y contar con cinco clientes referenciales.

f) En caso de incumplimiento, el OFERENTE se obliga a abonar las multas establecidas
por la CONMEBOL. Esta se reserva el derecho de iniciar acciones legales en contra del
OFERENTE por Danos y Perjuicios que pudiera sufrir CONMEBOL, sin que el OFERENTE
nada pueda reclamar al respecto.

g) Plazos para la ejecucién del contrato: Desde el momento de la adjudicacién del
contrato.

h) Es obligacién del OFERENTE contratar pdlizas de seguros por accidentes de trabajo,
enfermedad, accidente, muerte, incapacidad total o parcial, temporaria y/o
permanente de los empleados contratados directamente por el OFERENTE, quien sera
exclusivo responsable del vinculo laboral entre los trabajadores y el OFERENTE. EL
OFERENTE seleccionado, debera presentar las pdlizas para que se pueda suscribir el
contrato.

El OFERENTE, al presentarse a la presente licitacion declara bajo fe de juramento que goza de
todas las autorizaciones, habilitaciones y/o patentes de los medios utilizados para brindar el
servicio.

3.2. CONDICIONES COMERCIALES

a. El precio establecido deberd mantenerse fijo durante la vigencia del presente contrato. El
precio pactado para este contrato corresponderd al ofertado por el OFERENTE e incluye
la totalidad de los gastos, tasas, impuestos y desembolsos que la ejecucién del servicio
ocasione al OFERENTE en su pais de residencia, asi como donde sean prestados los
servicios objeto de la licitacién.

b. Al momento de la preparacién de la oferta, deberdn tener en cuenta la legislacién
tributaria aplicables en su pais de origen y el de los paises en donde se prestaran los
servicios, debiendo contemplar todos los impuestos, tasas y/o contribuciones.
CONMEBOL absorberd Unica y exclusivamente las retenciones de impuestos vigentes en
la RepuUblica del Paraguay que apliquen a la prestacién del servicio objeto del Concurso.

c. EI OFERENTE deberd asumir, en la medida que por ley les corresponda, todos y cada uno
de los impuestos, tasas y tributos de cualquier naturaleza, tanto nacionales, municipales
y/o de cualquier otra indole, presentes o futuros que deban respectivamente tributar
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como consecuencia o a causa de la celebracién de un contrato con la CONMEBOL en su
pais de origen y en el de los paises donde se presta el servicio, si aplicase.

d. Las facturas emitidas por ejecucién de los servicios serédn recibidas como méaximo el dia 25
de cada mes, o su inmediato dia habil anterior, en caso de que sea inhabil. Las facturas
deberan ser remitidas a la CONMEBOL como maximo dentro de las 48 horas posteriores a
su fecha emisién, las que sean enviadas luego de este lapso serdn devueltas al OFERENTE.

e. En todos los casos es obligatoria Ia presentacién por parte del OFERENTE de la factura
legal /fiscal correspondiente junto con la Orden de Compra emitida por la CONMEBOL.
Facturas sin 6rdenes de compra no serdn aceptadas.

f. Los pagos serdn realizados dentro de los 30 dias posteriores a la recepcién de las facturas,
y las facturas seran recibidas solo una vez que los servicios hayan finalizados conforme lo
acordado en el contrato.

g. Todos los pagos serdn realizados Unicamente via transferencia bancaria, a una cuenta en

la cual el OFERENTE es titular. Todo gasto relativo al cobro por transferencia recibida en
la mencionada cuenta serd absorbido Unicamente por el OFERENTE.

3.3.  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El OFERENTE debera garantizar el fiel cumplimiento de contrato por un porcentaje del cincuenta
por ciento (50%) del valor total del contrato.

A tal efecto deberd presentar a la CONMEBOL una garantia de cumplimiento del contrato, bajo
cualquiera de las siguientes formas:

1. Garantia bancaria emitida por un Banco.

2. Pdliza de seguros emitida por una Compania de Seguros autorizada a operar y emitir
pblizas de seguros de caucidn, y que tenga sucursal en Paraguay.

En estos casos, la garantia de cumplimiento de contrato deberd ser presentada por el OFERENTE
dentro de los diez (10) dias siguientes a partir de la fecha de suscripcién del Contrato, salvo que la

prestacién de los servicios se realice dentro del citado plazo.

La falta de constitucién y entrega oportuna de las garantias seré causal de rescisién del contrato
por causa imputable al OFERENTE, sin que este nada pueda reclamar al respecto.
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La garantia de cumplimiento de contrato se hard efectiva si la CONMEBOL determinare la
rescision del contrato por causa imputable al OFERENTE, conforme a la ley y al contrato.

3.4. PENALIDADES APLICABLES

En el contrato se estableceran las siguientes penalidades en caso de incumplimiento:

Descripciéon de incumplimiento Valores o porcentaje
Incumplimiento en el cronograma de
apertura de ventas de entradas 20%
Incumplimiento de plazos de entrega de 15%
informes

Multas progresivas y acumulativas por incumplimiento de tareas y plazos de los 5 grandes grupos
de servicios/entregables descritos en el Anexo A:

- 1?2 incidencia 2%
- 2% incidencia 4%
- 3% incidencia 8%
- 42 incidencia 16%

El monto de las penalidades serd calculado sobre el monto total de la comisién que percibird el
oferente sobre la venta total del ticketing.

3.5. VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tendra vigencia desde su suscripcién y hasta la liquidaciéon final del LOIl y/o contrato.

LA CONMEBOL tendra la facultad para rescindir el contrato sin expresién de causa, ni pago de
indemnizacién alguna, en cualquier momento, notificando tal decisién al OFERENTE con una
anticipacién de al menos treinta (30) dias.

Sin perjuicio de ello, las Partes podran acordar, en todos los casos por escrito extender el plazo
del Contrato.

3.6. CONFIDENCIALIDAD

Es obligatorio mantener en estricta confidencialidad y a no divulgar las informaciones,
conocimientos técnicos, experiencia y demas datos confidenciales propiedad de la CONMEBOL, ni
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la informacién y documentos generados por el OFERENTE en beneficio de la CONMEBOL con
respecto a la ejecucién de los servicios (la “Informacién Confidencial”).

El OFERENTE seleccionado se obliga a que sus empleados, subcontratistas y/o cualquier otra
persona por la cual deban responder legalmente, mantengan la Informacién Confidencial en
estricta reserva y secreto y que no la utilicen, distribuyan, suministren, reproduzcan y/o revelen
a persona alguna, salvo en la manera permitida y con sujecién a los términos y condiciones del
Contrato a ser suscripto.

El OFERENTE seleccionado sélo podrd usar la Informacién Confidencial con el Unico objeto de
prestar los SERVICIOS y no podra utilizarla, en forma directa o indirecta, en su propio beneficio o
de cualquier forma ya sea durante el plazo de este Contrato o en cualquier momento posterior a
su terminacién, cualquiera sea la causa.

EL OFERENTE seleccionado no podra copiar, duplicar o reproducir la Informacién Confidencial o
cualquier parte de esta sin contar con el consentimiento expreso, previo y por escrito de LA
CONMEBOL.

El OFERENTE deberd mantener indemne a LA CONMEBOL frente a cualquier reclamo, accién,
dafos y perjuicios, pérdidas, costos o gastos soportados por LA CONMEBOL como consecuencia
de cualquier violacién a esta obligacién de confidencialidad por parte de EL OFERENTE, sus
funcionarios, empleados, subcontratistas o terceros por los que legalmente deba responder.

Las obligaciones establecidas en este pliego no seradn aplicables a aquella Informacién
Confidencial que:

a. A la fecha de ser revelada esté publicada o disponible al pUblico de cualquier otra forma;

b. Luego de ser revelada por LA CONMEBOL se publique o se torne disponible al pablico de
cualquier otra forma que no sea a través de un acto u omisién por parte de EL OFERENTE
o sus funcionarios o empleados, contratistas o terceros por los que legalmente deba
responder; o,

C. El OFERENTE seleccionado demuestre que se encontraba legitimamente en su poder a la
fecha de serreveladay que no fue adquirida en forma directa o indirecta de LA CONMEBOL.

3.7. RESPONSABILIDAD E INDEMNIDAD

La falta de cumplimiento por parte del OFERENTE de cualquiera de sus obligaciones dentro de los
plazos establecidos, le hard incurrir en mora de pleno derecho, sin necesidad de interpelacién
judicial y/o extrajudicial.

EL OFERENTE serd el Unico responsable por los actos u omisiones vinculados a la prestacién de

los SERVICIOS que puedan generar responsabilidad de caracter civil, comercial, penal, tributaria,
laboral, previsional, ambiental y/o de cualquier otra indole y por los accidentes que sus equipos,

Pagina 13 de 42




LICITACION PARA CONTRATACION DE SERVICIO DE TICKETING PARA LA FINAL CONMEBOL - N M EB L_
SUDAMERICANA 2024 .

Rev: 1 Fecha: 26/08,/2024

empleados, dependientes, terceros subcontratados y/o cualquiera por los que legalmente deba
responder, ocasionen con motivo de la prestacién de los SERVICIOS.

EL OFERENTE se obliga a mantener indemne a LA CONMEBOL, frente a cualquier reclamo de
cualquier tipo, judicial y/o extrajudicial, realizado o que realice cualquier tercero contra LA
CONMEBOL, como consecuencia de los actos u omisiones vinculados a la prestacién de los
SERVICIOS contratados.

EL OFERENTE se obliga a indemnizar y mantener indemne a LA CONMEBOL respecto de:

a. Cualquier dano o contingencia de naturaleza civil, comercial, penal, tributaria, laboral,
previsional, ambiental y/o de cualquier otra indole y cualquier demanda, accién, reclamo
judicial, extrajudicial o de cualquier naturaleza asociadas a las mismas, proveniente de las
Personas Relacionadas y/o terceros que estén vinculados con, o de cualquier manera en
relacién con, LA CONMEBOL o por quien LA CONMEBOL deba legal, contractual y/o
extracontractualmente responder (incluyendo sin limitacién, por los eventuales costos 'y
costas, honorarios y gastos razonables de asesoramiento legal y de otros agentes y
asesores que se designen al efecto); y

b. Cualquier responsabilidad, dafio, pérdida, reclamo, costo, gasto o desembolso (incluyendo
sin limitacién, los eventuales costos, costas, honorarios y gastos razonables de
asesoramiento legal y de otros agentes y asesores que se designen al efecto) que dicha
Persona indemnizable sufra o pueda sufrir con motivo del ejercicio y/o cumplimiento y/o
incumplimiento y/o cumplimiento parcial o tardio por parte de la empresa seleccionada
de sus obligaciones, prestaciones, cargas, responsabilidades, deberes, derechos,
funciones, conforme al presente Contrato y/o de los actos y/u operaciones
contemplados o relacionados con el presente pliego y/o el subsiguiente Contrato a
suscribir.

C. Abonard a LA CONMEBOL todas las sumas que la CONMEBOL, por cuenta propia o de la
Persona indemnizable de que se trate, le requiera mediante una notificacién dentro de los
cinco (05) dias habiles de recibidos todos y cada uno de los reclamos, acciones,
notificaciones y/o demandas.

d. Por la presente, el OFERENTE declara haber leido y entendido los documentos y politicas
de la CONFEDERACION SUDAMERICANA DE FUTBOL (CONMEBOL) - publicado en la web en
www.conmebol.com que establecen los principios que conducen la gestién de los
negocios de CONMEBOL, asi como las relaciones contractuales y otras relaciones con
terceros.

e. A la luz de lo anterior, y en relacién con la ejecucion del presente contrato, el OFERENTE
se compromete a:
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i. gestionar sus actividades de conformidad con: - todos los principios, valores y
compromisos expresados en los documentos mencionados anteriormente; - politicas
y compromisos similares, si los hubiere, adoptados publicamente por CONMEBOL;

ii. y, en particular, se compromete: - a no utilizar ni apoyar el uso de ninguna forma de
trabajo infantil, esclavitud, servidumbre, trabajo forzoso/obligatorio o trata de seres
humanos, o cualquier otra forma de explotacidén; - garantizar la igualdad de
oportunidades, la libertad de asociacién y la promocién del desarrollo de cada
individuo; - oponerse al uso de castigos corporales, coercién mental o fisica o abuso
verbal; - cumplir con las leyes aplicables y las normas de la industria sobre horas de
trabajo y salarios, asegurando que los salarios sean suficientes para satisfacer las
necesidades basicas del personal; - establecer y mantener procedimientos apropiados
para evaluar y seleccionar a los proveedores y subcontratistas sobre la base de sus
compromisos con los derechos humanos, sociales, y laborales y la responsabilidad
ambiental; - no tolerar la corrupcién de ninguna manera o forma en ninguna
jurisdiccién, incluso si tales actividades estdn permitidas, toleradas o no son
perseguibles; - evaluar y reducir el impacto medioambiental de sus propios productos
y servicios a lo largo de todo su ciclo de vida; - utilizar los recursos materiales de
manera responsable, a fin de lograr un crecimiento sostenible que respete el medio
ambiente y los derechos de las generaciones futuras; - implementar modelos de
gestién similares dentro de su propia cadena de suministro.

f. El OFERENTE reconoce que CONMEBOL tiene el derecho, en cualquier momento, de
verificar, ya sea directamente o a través de terceros, el cumplimiento por su parte de las
obligaciones aqui asumidas. Las Partes acuerdan que CONMEBOL puede rescindir el/los
Contrato/s y/o el/los Pedido/s y ejercer cualquier recurso disponible por ley en caso de
que el OFERENTE incumpla cualquiera de las disposiciones establecidas en la cldusula 2.7
inc. e) del presente pliego.

3.8. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

El Contrato por suscribir, sus condiciones y obligaciones derivados de o en relacién con él se
regirdn e interpretaradn de conformidad con las leyes de la RepUblica del Paraguay.

Las Partes acuerdan someter cualquier controversia que surja de la ejecucién del Contrato
suscripto o tenga relacién con el mismo, con su interpretacién, validez o invalidez, a un proceso
de mediacién ante el Centro de Arbitraje y Mediacién Paraguay de la Cdmara Nacional de Comercio
y Servicios del Paraguay (el “CAMP”), de acuerdo con las normas de procedimiento para mediacién
que posee dicha institucién. Para el caso que las Partes no resuelvan la controversia en el
procedimiento de mediacién, se obligan a someter su diferencia a arbitraje, ante un tribunal
arbitral conformado por tres (03) arbitros designados de la lista del Cuerpo Arbitral del CAMP, que
decidird conforme a derecho, siendo el laudo definitivo vinculante para las Partes.
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En ambos casos se aplicardn los reglamentos respectivos y demas disposiciones que regulen los
procedimientos en cuestién al momento de recurrir a los mismos, declarando las Partes conocer
y aceptar los vigentes, incluso en orden a su régimen de gastos y costas, considerandolos parte
integrante del presente Contrato.

Para la ejecucién del laudo arbitral, las Partes de comUn acuerdo se someten a la jurisdiccién de
los Tribunales Civiles y Comerciales de la Ciudad de Asuncién, Paraguay, con renuncia expresa de
cualquier otro fuero o jurisdiccién, aunque les fuera mas favorable.

3.9. FRAUDE Y CORRUPCION

La CONMEBOL exige que los OFERENTES, observen los mas altos niveles éticos, ya sea durante el
proceso de la licitacién o de ejecucién de un contrato. La CONMEBOL actuard frente a cualquier
hecho o reclamacién que se considere una practica prohibida. Los OFERENTES declaran y
garantizan:

a) Que han leido y entendido la prohibicién sobre actos de fraude y corrupcién, o cualquier otra
practica prohibida, dispuesta por la CONMEBOL y se obligan a observar las normas pertinentes;

b) Que a su leal saber y entender, no han incurrido en ninguna infraccién de las politicas sobre
fraude y corrupcién descritas en este documento, o cualquier otra practica prohibids;

c) Que no han tergiversado ni ocultado ningln hecho sustancial durante los procesos de
adquisicién o ejecucién del Contrato a suscribir;

d) Que a su leal saber y entender, ninguno de sus directores, funcionarios o principales accionistas
ha sido condenado por delitos relacionados con el fraude y la corrupcién, o cualquier practica
prohibida.

e) La empresa seleccionada declara haber leido y se obliga a cumplir con todas las actividades
requeridas en este Contrato, en todo momento con todos los reglamentos, leyes y legislacién
contra soborno y corrupcién, incluyendo pero no limitdndose al Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA) (15 U.S.C. §78-dd-1, et seq., en su versién modificada), al UK Bribery Act 2010 (Ley inglesa de
2010 contra el soborno), asi como a cualquier otra ley anti soborno, anticorrupcién y sobre
conflictos de intereses aplicable a al OFERENTE y/o a la CONMEBOL. En este sentido, El OFERENTE
se compromete a no realizar ni ofrecer, directa o indirectamente, pagos, obsequios, favores,
entretenimientos, vigjes y/o donaciones a ningln empleado, proveedor de servicios, miembros
del directorio o de los diversos comités de la otra o, en relacién con cualquier aspecto de este
Contrato , a cualquier autoridad publica, partido politico y/o a cualquier candidato a un cargo
politico (en cualquier pais, estado y/o municipio) o cualquier otra persona (cada uno de los
anteriores, una Persona Relevante de la CONMEBOL o Consultor) en circunstancias en las que ese
pago, obsequio, favor, entretenimiento, viaje y/o donacién equivalga a un pago ilegal y/o se haya
otorgado para obtener una ventaja injusta o cualquier beneficio de dicha Persona Relevante de Ia
CONMEBOL o el OFERENTE.
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f) EIl OFERENTE declara no encontrarse en las listas de sanciones de la Oficina de Control de
Activos Extranjeros de EE. UU. (OFAC), la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), y/o en la Unién
Europea (UE). Y si se trata de una persona juridica, ademas declara que sus representantes legales
y accionistas no se encuentran en dichas listas.

g) Que cuentan con sistemas y controles efectivos para evitar la esclavitud, el trabajo infantil y la
trata de personas en cualquier parte de su negocio y cadena de suministro. Cada Parte deber3,
previa solicitud y en cualquier momento durante el Plazo, proporcionar a la otra Parte una
declaracién jurada de que controla y previene efectivamente la esclavitud, el trabajo infantil y la
trata de personas en cualquier parte de su negocio y cadena de suministro.

h) Que observardn los mas altos estdndares éticos en la explotacién de sus respectivos derechos
y en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones en virtud del Contrato suscripto;

i) Que actuardn contra cualquier hecho o reclamo que se considere fraudulento o corrupto en el
ambito del Contrato suscripto;

3.10. CONFLICTO DE INTERESES

El OFERENTE declara que no existe conflicto de intereses que pueda afectar el normal desarrollo
del Contrato a suscribir; y se compromete a denunciar cualquier conflicto de intereses que pueda
surgir durante la ejecucién del contrato. En caso de existir algun tipo de conflicto de intereses
deberd realizar la declaracién pertinente a través de los formularios que serdn puestos a
disposicién del OFERENTE para tal efecto.

3.11. RENUNCIA A DERECHOS

El OFERENTE deberd transferir a la CONMEBOL los derechos subyacentes de edicién y
autoria necesaria.

Los estudios, proyectos, informes, las Web Sites, Apps y/o cualquier otro documento elaborado,
generado y/o proporcionado por el OFERENTE con motivo de la prestacién de los SERVICIOS, serd
de propiedad exclusiva de LA CONMEBOL, quien podrd registrarlos ante los organismos
correspondientes y utilizarlos sin restriccién o costo alguno, inclusive con relacién a otros
proyectos de su propiedad y/o propiedad de sus companias controladas, controlantes y/o
cualquier otra compania vinculada. El OFERENTE serd el Gnico responsable por las infracciones
que se cometan a los derechos de propiedad intelectual de terceros. EIl OFERENTE deberd
responder directamente por cualquier tipo de reclamo efectuado, manteniendo, en todos los
casos, indemne a LA CONMEBOL frente a tales reclamos. El OFERENTE, a su exclusiva costa, y sin
que ello afecte la prestacién de los SERVICIOS, efectuard modificaciones a los SERVICIOS de modo
tal a evitar futuras violaciones y garantizar que éstas sean subsanadas.
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4. ADJUDICACION

La CONMEBOL, adjudicara el Contrato al OFERENTE cuya oferta resulte, a criterio exclusivo de la
CONMEBOL, la mas conveniente a los criterios técnicos y administrativos establecidos
exclusivamente por la CONMEBOL. La presentacién de Ofertas a la licitacién implica el
conocimiento, aceptacién y conformidad expresa por parte de los OFERENTES, de todos y cada
uno de los términos y condiciones del presente Pliego de Bases y Condiciones, el cual formara
parte integrante del contrato.

La CONMEBOL también podra declarar desierta la licitacién, cuando a su criterio, ninguna de las
ofertas presentadas relne los requisitos establecidos en esta licitacién.

5. RENUNCIA EXPRESA A ACCIONES JUDICIALES

Siendo la presente licitacién un procedimiento privado establecido por la CONMEBOL, no se
admitird la presentaciéon de ninguna accién o recurso judicial ni solicitud de medidas cautelares,
por parte de ninguno de los OFERENTES. Con la presentacién de la Propuesta, el OFERENTE
manifiesta expresamente su renuncia a cualquier accién judicial o extrajudicial contra las
decisiones adoptadas por CONMEBOL.

Todos aquellos OFERENTES que presenten su oferta y participen de Ia licitacién, declaran conocer
y aceptar los términos de la presente cldusula, declarando irrevocablemente la renuncia expresa
a demandar o a solicitar a los jueces y tribunales de la RepuUblica del Paraguay o alguna otra
jurisdiccién internacional, medidas cautelares que pudieran de alguna manera obstaculizar la
presente licitacién para la seleccién de OFERENTES. Actos de esta naturaleza serdn considerados
lesivos para los intereses de la CONMEBOL y estardn sujetas al reclamo de dafos y perjuicios
correspondiente, contra aquél que intentare acciones de la naturaleza descripta en la presente
cldusula.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos, titulos e intereses (incluidos, entre otros, los derechos de autor) en esta
licitacidn y cualquier material proporcionado por CONMEBOL a cualquier OFERENTE o posible
OFERENTE son y seguiran siendo propiedad exclusiva de la CONMEBOL.

Una vez recibidos cada documento de la Oferta (y los medios fisicos en los que se registra) pasara
a ser propiedad fisica de CONMEBOL. Independientemente de si una Oferta es adjudicada o no,
CONMEBOL tendra el derecho de usar (sin ningln tipo de pago o restriccién) todas las ideas,
conceptos, propuestas, recomendaciones u otros materiales (salvo las marcas comerciales y los
materiales protegidos por derechos de autor) contenidos en tal licitacién o comunicada de otro
modo a CONMEBOL durante el proceso de la Oferta. El OFERENTE renuncia a cualquier derecho
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que tenga y no deberd hacer ningdn reclamo contra CONMEBOL con respecto a cualquier uso
hecho por los mismos de cualquier propiedad intelectual u otros derechos similares relacionados
con las ideas, conceptos o cualquier otro material (salvo las marcas registradas o materiales de
derechos de autor de terceros) incluidos en sus documentos de la licitacién.

7. ANEXOS

ANEXO A - ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

ANEXO B - INTEGRACION CON EL SERVICIO ADNCONMEBOL

ANEXO C - MANUAL DE MARCAS CONMEBOL

ANEXO D - LETTER OF INTENT (LOI)
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ANEXO A — ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

LINEAMIENTOS GENERALES:

Este documento establece los lineamientos para la propuesta del servicio de gestién de entradas
(Ticketera) a ser entregado para la Final de la CONMEBOL Sudamericana 2024, el dia 23 de
noviembre del ano 2024, en la ciudad de Asuncién, Paraguay, en un estadio adn por definir.

El documento estd basado en la planificacién, venta, comunicacién, atencién al publico, control
de accesos y atencién operativa, tanto en los dias previos como durante el dia del partido
mencionado.

El OFERENTE debera designar un staff dedicado que acompanard todas las etapas desde la
planificacién hasta la liquidacidén del evento, asegurando para los aficionados e invitados claves,
una 6ptima experiencia.

Se espera que el OFERENTE seleccionado participe del proyecto, el cual dividimos en fragmentos
de entregables:

Configuracién y alcance del servicio:

Disponer de una propuesta tecnolégica de gestién de entradas (ticketera), acompanado de un
staffel cual debe estar calificado parala operaciény entrega del servicio. Se espera una asignacién
de roles claros y acotados para los miembros de este staff. El personal del staff deberd estar
dedicado exclusivamente a el proyecto mencionado y serd un requerimiento obligatorio, tener
dominio de los idiomas espanol y portugués.

La configuracién del producto deberd tener el siguiente alcance:

Esquema de comercializacién y establecimiento de precios.

Mapa de asientos del estadio.

Metodologia de sectorizacidén, retencién y direccionamiento de compra a cada asiento.
Integracion al ecosistema tecnolégico de CONMEBOL

Integraciéon a sistemas de control de accesos para los diferentes estadios que seran definidos por
CONMEBOL en la ronda de consultas.

En esta etapa el OFERENTE seleccionado debera presentar:

Cronograma de trabajo con fechas de cada etapa del proyecto.

Organigrama dedicado al proyecto con descripcién de funciones acorde al cronograma.
Herramientas de reporte y seguimiento diario.

Soporte juridico y tributario aplicado a todo el proceso de comercializacién en el pais en donde se
Ileve a cabo evento. El OFERENTE debera brindar ademas soporte juridico en materia de defensa
al consumidor y la preparacién de bases, términos y condiciones, proceso de devolucién de pagos,
entre otros.

Eventos similares realizados donde se compruebe la experiencia del OFERENTE.

Pagina 20 de 42




LICITACION PARA CONTRATACION DE SERVICIO DE TICKETING PARA LA FINAL CONMEBOL - N M EB L_
SUDAMERICANA 2024 .

Rev: 1 Fecha: 26/08,/2024

2. Sistema de promocién y comercializacién de entradas:

El OFERENTE seleccionado deberd ajustarse al plan de promocién y comercializacién que
CONMEBOL establecerd en fechas que se definirdn posteriormente. Dichas fechas seran de
exclusivo arbitrio de CONMEBOL y podran ser modificadas unilateralmente. Se espera que el
OFERENTE asistay colabore en el proceso utilizando las mejores practicas de la industria, las cuales
pueden incluir, pero no se limitan g, los siguientes aspectos:

e Plataforma de venta online acorde con los estdndares de la industria en cuanto a experiencia de
usuario (UX), y tiempos de respuesta.

e Venta de entradas por lotes (Anticipadas, con descuentos, con promociones, direccionadas a
publico local-visitante)

e Lista de espera (waiting list) para momentos criticos como anuncio de ventas o U(ltima
disponibilidad de tickets a la venta.

e (Cbdigos de acceso para inventario exclusivo de compra (utilizado para VIPs, patrocinadores,
empresas partners como agencias de viajes o de hospitalidad, equipo A o B, entre otros.

e Precios dindmicos.

3. El servicio de atencién y resolucién de problemas a los usuarios.

El OFERENTE seleccionado debera garantizar todos los canales de atencidn al cliente utilizados en
la industria, con disponibilidad 24/7 a partir del momento de la comunicacién del lanzamiento de
las ventas de entradas.

4. Control de acceso

El OFERENTE deberd presentar una propuesta que sea integrable a un sistema de control de
accesos eficiente y seguro, que permita gestionar de manera adecuada el ingreso y circulacién de
diferentes categorias de pUblico en el estadio. La propuesta deberd incluir el detalle del disefo,
especificar los tiempos de implementacién y garantizar el correcto funcionamiento y monitoreo
en tiempo real.

El OFERENTE deberd proporcionar una infraestructura bien organizada para el control y la gestién
eficiente, considerando lo siguiente:

1. Categorias de Acceso: Especificaciones para el control de accesos segun tickets diferenciados y
categorias necesarias, incluyendo categorias especiales.

2. Tiempos de Acceso: Posibilidad de escalonamiento por horarios especificos segln categorias y
accesos anticipados.

3. Informacion y Tecnologia: Contemplar el sistema de verificaciéon en tiempo real de los ingresos y
movimientos de todas las categorias.

También se debe tener en cuenta que CONMEBOL solicitard demostraciones del funcionamiento
de los procesos del material final para evitar contratiempos.
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Se espera que el OFERENTE trabaje en conjunto con una empresa de control de acceso perimetral,
que podra ser la misma que la del estadio o una diferente. Para esto, se precisaran dispositivos de
lectura rapida para evitar la acumulacién de asistentes en los accesos.

Es fundamental que el OFERENTE presente soluciones de lectura rdpida para controles
perimetrales. Estos controles podran ser tantos como CONMEBOL defina, y es responsabilidad del
OFERENTE proporcionar los sistemas (software) y dispositivos (hardware) necesarios para estos
controles.

5. Operativa en la sede del Evento.

EI OFERENTE seleccionado deberé designar un Project Manager a partir de Match Day -10 (o en otra
fecha que establezca CONMEBOL), que actuard como punto focal para la resolucién de problemas
y atencién al cliente, en una ubicacibn que serd definida oportunamente por CONMEBOL,
previendo todo el equipamiento logistico/operativo necesario a tal efecto. El Project Manager
deberd estar presente fisicamente y disponible en los lapsos propuestos.

En la propuesta, el OFERENTE deberd desarrollar su propuesta, basdndose en las informaciones
disponibles en este pliego. Sin embargo, una vez adjudicado el contrato, el OFERENTE debera
coordinar con el equipo de operaciones de CONMEBOL para abordar los puntos senalados
anteriormente, siempre acorde a las informaciones y directrices establecidas por CONMEBOL.

INFORMACION GENERAL:

EVENTO

FINAL CONMEBOL SUDAMERICANA 2024
Estadio: A definir

Capacidad total del Estadio: A definir
Fecha: 23/11/2024

Fecha de definicién del equipo finalista: A definir

CLIENTES

Los clientes para el servicio de gestidon de entradas (ticketera) se clasifican en seis grandes grupos.
La asignacién especifica de entradas para cada uno de estos grupos no se detalla en este
documento:

Pablico General - Aficionado especifico (B2C).

Pablico Corporativo - Aficionado corporativo (B2B).

Clubes Finalistas - Aficionados vinculados directamente al club.
Clientes Comerciales - Socios comerciales de CONMEBOL.

Foans
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5. Clientes Especiales - VIP / VVIP CONMEBOL (cortesias).
6. Hospitalidad - El OFERENTE adjudicado deberd proporcionar entradas de Categoria 1 para los

clientes de hospitalidad, ofreciendo este servicio en conjunto con la agencia productora de
hospitalidad seleccionada para el evento, asegurando un flujo eficiente entre el espacio y los
asientos designados para tal fin.

ESPECIFICACIONES DEL TICKET

CONMEBOL requiere que todos los tickets sean emitidos en formato digital ("e-ticket"). EL
OFERENTE debe contar con una aplicacién para el manejo de estos tickets de acuerdo con el
manual de marca de CONMEBOL, a su vez, CONMEBOL puede requerir integracién a la aplicacién
que CONMEBOL designe.

CONMEBOL requiere que todos los e-tickets contengan los logos con el diseino autorizado
(logostrip) de los patrocinadores de la competencia en la parte frontal del e-ticket.

El OFERENTE seleccionado deberd garantizar un flujo seguro en la transferencia del e-ticket,
asegurando todos los controles necesarios para validar la trazabilidad e identificacién del portador
final del e-ticket.

Los e-tickets deberdn contener un cédigo identificador Unico proporcionado por CONMEBOL (ver
Anexo B).

Los e-tickets deberdn comercializarse exclusivamente a través de Internet, salvo que CONMEBOL
indique casos excepcionales.

Para casos excepcionales que CONMEBOL requiera, el OFERENTE debera ofrecer la posibilidad de
imprimir tickets fisicos en la sede y en los paises de los clubes finalistas. En este sentido, el
OFERENTE deberé sugerir lugares adecuados para la distribucién de los tickets fisicos y CONMEBOL
decidird el lugar y la forma de distribuciéon de los tickets. Estos tickets fisicos, al igual que los
digitales, deberdn contener los logos con el disefo autorizado (logostrip) de los patrocinadores de
la competencia en la parte frontal del ticket.

Los tickets deben ser entregados en formato individual. Independientemente del formato de
entrega (por ejemplo, enlaces de descarga), no se entregardn "lotes" de tickets a patrocinadores,
clientes u otros.

El OFERENTE deberd prever las politicas de proteccién de datos aplicables al proyecto.

El OFERENTE debe ofrecer la posibilidad de bloquear la venta de entradas y transferencias a
personas que estén en el listado de prohibicién de ingreso a estadios de flutbol. Serd
responsabilidad de CONMEBOL proporcionar dicho listado.

El procesamiento de las operaciones de cobro electrénico podré requerir el uso de una pasarela de
pagos establecida por CONMEBOL, para lo cual el oferente seleccionado deberd integrarse a la
misma, siendo responsable de los costos de integracién y desarrollo a nivel de sistema que se
requieran.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA OPERACION:

El OFERENTE deberd presentar una propuesta para una solucién de e-ticket, la cual debera ser
validada por un sistema de control de acceso. Este sistema deberd contar con un perfil de
"administrador” que permita a los responsables de CONMEBOL acceder a los reportes en tiempo
real de los movimientos de tickets en cada punto de acceso.

e CONMEBOL podrd solicitar al OFERENTE la implementacién de controles previos al acceso (por

ejemplo, anillos perimetrales u otras necesidades de manejo de flujos), sin que estos controles
afecten la validez del ticket.
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e Asimismo, CONMEBOL podré solicitar cambios en los flujos durante la operacién del partido en
caso de que alguno de los accesos se vea afectado.

e EIOFERENTE deberd proporcionar a CONMEBOL el algoritmo utilizado para procesar el dinamismo
de los cédigos. Este algoritmo debe ser claro e interpretable en cuanto a la longitud de las cifras,
la duracién del cédigo y los intervalos de cambio.

e El disefo del e-ticket deberd ser presentado a CONMEBOL para su aprobacién, con la posibilidad
de modificaciones con base a los requerimientos que CONMEBOL solicite respecto a textos,
aclaraciones, fuentes, etc.

e El e-ticket debera tener la capacidad de ser almacenado en las wallets nativas tanto para Android
como para ioS.

e Laaplicacién deberd generar un identificador basado en la informacién del dispositivo, el sistema
operativo, los datos de instalacién de la aplicacién y la clave privada, asegurando que este
identificador sea Unico y contenga el cédigo Unico proporcionado por CONMEBOL.

e Este identificador Unico del dispositivo deberd estar vinculado a la entrada, y solo el dispositivo
con este identificador podré utilizar la entrada en un torniquete o en un dispositivo de lectura.

e Después de ser utilizado en un torniquete o dispositivo de lectura, la entrada electrénica deberd
ser marcada como usada, impidiendo que alguien intente introducir el mismo cédigo.

e CONMEBOL requiere del servicio de acomodacién para los compradores de tickets. La capacitacién,
acreditacién y el uniforme de estas personas correrdn a cargo del OFERENTE

PROCESO DE VENTA DE ENTRADAS

El OFERENTE deberd cumplir plenamente con toda la legislacién local relativa a la venta de
entradas, asi como con los aspectos impositivos, de defensa del consumidor y otros requisitos
aplicables a eventos deportivos internacionales y masivos en el pais o ciudad anfitriona de la final.
Ademas, deberd proporcionar a CONMEBOL una visién y andlisis general de los aspectos
especificos del pais o ciudad anfitriona de la final, que incluya posibles soluciones y/o cuestiones
que puedan afectar el éxito del evento, tales como gratuidad, descuentos obligatorios para grupos
especificos, derechos de los consumidores, entre otros.

EL OFERENTE deberéa adecuarse al proceso de ventas de entradas a ser establecido por CONMEBOL
con el siguiente cronograma tentativo:

Categoria/Necesidad Inicio Fin
Desde la
.. adjudicacién i
Configuracién del producto de Ia +7 dias
propuesta
Preventa exclusiva (Sponsor xx) 3/10/24 10/10/25
Hasta
. consideraciéon
Venta Corporativa 11/10/24 de
CONMEBOL.
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Hasta
s . consideracién
Emisién de cortesias 12/11/24 de
CONMEBOL.
Entrega a CONMEBOL de tickets contractuales para
01/11/24 MD-15

patrocinadores y detentores de derechos televisivos

Hasta agotar

Venta al Pablico G | 19/10/24
enta al FuUblico Genera /10/ disponibilidad

Este cronograma podra sufrir variaciones en los tiempos. CONMEBOL se reserva el derecho de
modificar el cronograma precedente a su mejor conveniencia, y cualquier modificacién en los
lapsos previamente establecidos, serd oportunamente notificada por CONMEBOL a el OFERENTE.

VENTA A TRAVES DE INTERNET

La venta de entradas serd exclusivamente por Internet, salvo en los casos excepcionales que
CONMEBOL establezca. En este sentido:

El sitio web de ventas deberd contar con un médulo de preventa/registro.
Los interesados podrén registrarse con antelacién en el médulo de intencién de compra, cargando
sus datos personales y la informacién de su tarjeta de crédito como registro previo de forma de

pago.

El médulo de venta de entradas deberd estar integrado al sitio web oficial exclusivo del evento y
sequir un proceso estadndar de la industria para la compra de entradas.

Esto incluye: disposicién clara de precios, ubicacién de asientos segln el plano del estadio,
resumen de compra, procesamiento de pago y confirmacién de la operacién.

Si CONMEBOL lo solicita, el OFERENTE debera ofrecer la posibilidad de emitir una factura detallada
y cobrar mediante transferencia bancaria a ciertos clientes corporativos que no puedan realizar la
compra con tarjeta de crédito. Estas transacciones deberan reflejarse en el balance final entre el
OFERENTE y CONMEBOL.

El OFERENTE debera informar por escrito a CONMEBOL sobre la arquitectura de la infraestructura
a ser utilizada. El drea de Tl de CONMEBOL podré solicitar informacién adicional sobre la
infraestructura y/o documentacién necesaria y el OFERENTE esta en la obligacién de entregar la
informacién solicitada.
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El OFERENTE debe aclarar los métodos de devolucién de pagos (chargeback) y posibles fraudes,
garantizando el uso de sistemas 3DS.

El OFERENTE debe asegurar que la infraestructura asignada al proyecto pueda satisfacer la
demanda concurrente de conexiones y transacciones con un alto nivel de rendimiento, es decir,
un tiempo de respuesta de menos de 100 milisegundos por solicitud. El sistema de ventas debe
tener una capacidad de al menos 20.000 ventas por minuto.

El OFERENTE es responsable del disefio del sitio web conforme a las directrices de estilo definidas
por CONMEBOL en su manual de marcas.

El OFERENTE deberé ajustarse a la politica y condiciones de compra establecidas por CONMEBOL.

Se deberd establecer un plan de ventas que contemple fases, gratuidades, precios diferenciados
para personas con necesidades especiales (de acuerdo con la legislacién del pais), variacién de
valores, categorias, promociones, preventas, ventas dirigidas, reservas y devoluciones.

Para ciertos grandes clientes, como titulares de derechos, patrocinadores, equipos participantes 'y
otros, se espera que el OFERENTE pueda emitir una factura por la cantidad de tickets solicitados y
cobrar mediante transferencia bancaria. Este proceso se realizard bajo las directrices de
CONMEBOL, y la comercializacién de estos tickets deberd ser incluida en el reporte general de
ventas.

ATENCION AL CLIENTE

EL OFERENTE deberd proporcionar canales exclusivos de atencién para los diferentes tipos de
clientes mencionados anteriormente.

Asimismo, el OFERENTE deberd tener conocimiento profundo de la legislacién aplicable a la
atencién al cliente en el pais sede.

La atencién debe ser proveida desde la fecha 18/09/2024 hasta el dia del evento, en idioma espafiol,
inglés y/o portugués. Dicha atencidn sera provista a través de los siguientes canales:

Call center de atencién telefénica.
WhatsApp

Web Chat
Correo electrénico

La divisién por grupos de atencién seran los siguientes:

Clientes Corporativos y Clientes Especiales: Atencidén 24/7. El plazo de atencién y respuesta
maxima debe ser de una hora.
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VL.

2. Patrocinadores y Clientes de Hospitalidad: Canal exclusivo diferenciado con personal capacitado
y con experiencia (senior) de atencién 24/7. El plazo de atencién y respuesta maxima debe ser de
una hora.

El OFERENTE deberé proporcionar, sin costo alguno, tutoriales gréficos y en video que expliquen
de manera sencilla el canje de tickets contractuales para patrocinadores y titulares de derechos,
asi como otro video para las compras adicionales de los patrocinadores. Estos materiales deberan
estar disponibles en inglés, portugués y espainol, y deberdn entregarse en los dias previos al inicio
del proceso de entrega o venta. Este material grafico deberd contar con Ia aprobacién previa de
CONMEBOL.

Ademas, el OFERENTE debera crear mapas de ingresos ilustrados o piezas graficas que
proporcionen informacién sobre los accesos al estadio. Estos mapas y graficos deberdn estar
disponibles en inglés, portugués y espafiol, y se comunicardn en una fecha que se definird
posteriormente.

Punto de resolucién on-site.

Se debera prever la implementacién de puntos fisicos para la atencién al cliente en la ciudad sede
del evento desde Match Day-10 hasta el Match Day, con un horario diario de atencién a convenir
junto con CONMEBOL. Se espera que la cantidad de puntos de resolucién sea suficiente en el Match
Day.

Branding de los puntos fisicos en la ciudad sede.

Los puntos de canje/venta en la ciudad sede, deberdn estar debidamente identificados con la
identidad visual del evento y previamente aprobados por CONMEBOL. Los costos de operacién de
estos puntos seradn responsabilidad de EL OFERENTE

BLOQUEO DE TICKETS

La cantidad de tickets que serdn bloqueados serd definida por CONMEBOL en funcién de
necesidades técnicas y/u operativas. Estos tickets podrédn dividirse, pero no limitarse, a los
siguientes grupos:

1. Familiares de jugadores: Deberdn contar con una operacién separada para el canje de tickets y
atencién diferenciada.

Invitados especiales de CONMEBOL.

Asientos técnicos.

Compra de equipos participantes en diferentes categorias (CAT 1, CAT 2 y CAT 3).

Entradas CAT 1 con acceso al sector de hospitalidad. El sector y el flujo serdn definidos por
CONMEBOL.

Operaciones comerciales (por ejemplo, nifos escoltas y acompanantes).

Filmaciéon técnica.

Tribuna de prensa.

Plataforma de cdmaras.

;e N

© ® N o
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10. Estudios de TV.
11. Palcos.

PLANO DE ASIENTOS

El OFERENTE seleccionado debera realizar tantas visitas técnicas como sean necesarias (minimo
dos y siempre en coordinacién con CONMEBOL) para relevar el aforo y la planimetria de los
estadios. Los costos asociados a estas visitas técnicas ya sean pasajes aéreos, hospedaje,
impuestos, etc., serdn por cuenta exclusiva del OFERENTE.

El OFERENTE deberd presentar un plano digital con la representacién y especificacién grafica de
los sectores y su capacidad en la fecha 19/09/2024.

Los mapas o planos proporcionados por CONMEBOL al OFERENTE serdn referenciales. El
OFERENTE deberd producir y presentar los planos definitivos sobre los cuales se ejecutara el
proyecto.

Es obligacién del OFERENTE identificar en el mapa los asientos con caracteristicas especiales
(visibilidad reducida, bloqueos técnicos, asientos reservados, etc.).

En el caso de que el estadio no cuente con asientos numerados, el OFERENTE se encargard de
realizar el conteo y numeracién de los asientos.

Asimismo, es responsabilidad del OFERENTE contar con una persona in situ trabajando con el
equipo de CONMEBOL en la ciudad de Luque y en la ciudad de Asuncién, Paraguay, en fechas a
definir.

Ejemplo referencial: Estadio Mario Alberto Kempes. Final CONMEBOL SUDAMERICANA - Cérdoba
2022

ESTADIO MARIO ALBERTO KEMPES
CORDOBA - ARGENTINA

PLATEA ARDILES
J

‘ CATY . CAT2 ' CAT3
\

“@ CATEGORIAS DE ENTRADA
\
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VIIL.

IX.

STAFF

EL OFERENTE deberd presentar un organigrama del personal designado al proyecto. Dentro del
organigrama se debe contemplar el personal para todas las fases del proyecto, incluyendo, pero
no limitdndose a: planificacién, visitas de inspeccién, venta de entradas, personal que se ubicard
en la ciudad sede, atencién al cliente, entre otros.

El OFERENTE adjudicado debera contar con el siguiente staff minimo requerido:

Un Lider de Proyecto dedicado a tiempo completo para el proyecto.

Coordinador de Sede: Mismas competencias que el Lider de Proyecto

Asesor Juridico: Dedicado a tiempo completo para el evento con conocimiento de Ia legislacién
local del pais/ciudad donde se realizaré el evento.

Asesor financiero/tributario

Contacto Técnico (IT)

Contacto de Comunicaciones y Marketing

Contacto Comercial

Contacto de Atencién al Cliente

Condicién excluyente: Todas las posiciones mencionadas anteriormente deberan hablar y

escribir fluidamente en espanol, portugués e inglés, segln los roles especificos que serdn
comunicados por CONMEBOL.

Cada rol del personal debera estar incluido en el cronograma de trabajo presentado, que deberd
especificar las fechas, los roles de cada persona y si cuenta con un equipo de trabajo, incluyendo
detalles sobre |la cantidad total de personas en cada equipo.

Se aclara que este listado de miembros serd considerado para las acreditaciones en los dias de
operacién, y la cantidad total de miembros no podra ser incrementada durante los dias previos al
Match Day.

PROMOCION/ MARKETING

EL OFERENTE seleccionado deberd promover y acompanar la estrategia de comunicacién y
promocién para la venta de entradas, para lo cual deberd poner a disposicién sus canales propios
de comunicacién:

Web /APP

Redes sociales

Mailing

Espacios en medios tradicionales, si hubiere

Todos los materiales deberdn ajustarse a partir de las directrices de estilo definidas por
CONMEBOL en su manual de marcas (Anexo C) y contar con la aprobacién del Departamento de
Marketing de la CONMEBOL.

En todos los casos, CONMEBOL deberd aprobar previamente todos los canales de comunicacién
que proponga el OFERENTE.
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XI.

Se establece que la base de datos de compradores de entradas y/o clientes registrados en el
sistema es propiedad exclusiva de CONMEBOL. Como tal, el OFERENTE debera entregar esta base
de datos a CONMEBOL y no retendrd una copia después del evento, ni podrd utilizarla para
cualquier otro propésito que no sea el solicitado por CONMEBOL. Esta base de datos deberd ser
entregada a CONMEBOL en formato digital y cargada Unica y exclusivamente a una plataforma
que se habilitara para tal fin. La base de datos debera contener todos los datos utilizados para el
registro, asi como toda la informacién necesaria para las métricas. La informacién requerida para
la creacién de la base de datos sera proporcionada por CONEMBOL.

CONMEBOL proporcionard mas detalles sobre las oportunidades de utilizar sus propios canales
de comunicacién para promover la venta de entradas. Sin embargo, el OFERENTE deberd
garantizar una promocién de ventas independiente y efectiva a través de canales adecuados,
como la pagina web del evento y los motores de basquedas, entre otros.

INFORMES

El sistema del OFERENTE de servicios de ticketing debera ser capaz de proporcionar un cuadro de
mando (dashboard) e informes regulares de ventas e ingresos personalizados para CONMEBOL,
incluyendo, por ejemplo, informes diarios, semanales, mensuales y en tiempo real.

Se espera que los informes de ventas incluyan opciones para mostrar ventas consolidadas vy
ventas por partido, asi como detalles relacionados con pagos, reembolsos, cancelaciones,
impresién, entrega y acceso a los lugares. La presentacién de informes en todas las etapas de
planificacién y operacién de los servicios de ticketing es un requisito clave y obligatorio.

Los informes deberdn poder ser exportados en formatos Microsoft Excel y PDF.

El acceso a estos informes deberd estar categorizado por niveles de acceso segln el usuario que
los consulte, con la capacidad de ser auditable sin restriccién en la cantidad de usuarios.

El OFERENTE deberd describir cémo proporcionard estos informes a CONMEBOL, detallando Ia
base de datos y los datos solicitados para cada reporte.

REQUISITOS LEGALES

El OFERENTE de servicios de ticketing sera responsable de cumplir con toda la legislacién relativa
a la venta de entradas en todos los paises de Sudamérica y, especificamente, en el pais donde se
lleve a cabo el evento. EI OFERENTE deberd prever todos los riesgos y contingencias inherentes a
cualquier partido o evento para el cual se emita esta entrada, y renuncia a todo reclamo contra
CONMEBOL. Se debera tener en cuenta la legislacién local de la ciudad, el estado o departamento
y el pais.

El OFERENTE deberd cumplir con la regulacién fiscal y financiera de cada pais e informar a
CONMEBOL sobre los posibles impactos y contingencias relacionados con los servicios y ventas
en los paises de Sudamérica.
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XIl.

El OFERENTE debera proporcionar a CONMEBOL un equipo de asesores juridicos capacitado en
asuntos relativos a ticketing y regulacién local del pais donde se realice el evento. Este equipo
trabajaréd de cerca con el equipo juridico de CONMEBOL para garantizar el cumplimiento de la
legislacién local. Se espera que este equipo provea dictdmenes juridicos sobre consultas que
puedan surgir durante el proceso de compraventa de tickets, asi como la informacién legal
necesaria que debe consignarse en los sitios de venta y en los tickets digitales. Es deseable que el
equipo juridico a disposicién de CONMEBOL tenga establecidas relaciones con las autoridades
nacionales, locales y municipales para facilitar los tramites necesarios para obtener cualquier
permiso requerido y/o realizar ventas locales.

CONMEBOL no sera responsable de los dafos y perjuicios derivados del incumplimiento de las
obligaciones o disposiciones establecidas debido a un acontecimiento fortuito o de fuerza mayor.
Se entiende por fuerza mayor cualquier hecho o circunstancia que escape al control razonable de
CONMEBOL.

Se solicita que el OFERENTE describa cémo cumplird con la legislaciéon y si la empresa tiene
experiencia en ventas internacionales, detallando especialmente su experiencia en el pais sede.

RESULTADOS FINANCIEROS E IMPUESTOS

El OFERENTE deberad presentar a CONMEBOL un informe detallado sobre todos los costos
financieros (incluidos los aplicables a medios de pago) e impuestos que se aplicarian a los ingresos
del evento, considerando tanto ventas locales como internacionales. Ademas, el OFERENTE
debera proponer la estructura financiera mas eficiente y beneficiosa para minimizar estos
posibles costos e impuestos.

Es importante que el OFERENTE considere lo siguiente:

La comisién porcentual sobre los servicios debe calcularse sobre el precio neto establecido de las
entradas.

Los impuestos y costos financieros relacionados deben ser calculados en formato de "gross up"
para determinar el precio bruto y final de las entradas.

El OFERENTE también debera informar a CONMEBOL sobre su estructura organizativa y financiersa,
la ubicacién de la empresa, el canal por el cual ingresaran los recursos financieros de la venta, los
impuestos aplicados, y la forma mas eficiente de evitar costos innecesarios.

El informe de costos financieros debe incluir todos los costos desde la fase de venta hasta las
transferencias bancarias entre el OFERENTE y CONMEBOL.

La estructura y los costos financieros deben ser aprobados por CONMEBOL. Por ejemplo, los
servicios de venta de entradas deben indicar dénde se realizardn legalmente las operaciones
financieras, los impuestos aplicables y los posibles costos de transferencias/impuestos
gubernamentales.
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El OFERENTE deberd presentar junto con su propuesta una presentacién inicial informando los
costos e impuestos aplicados en la estructura financiera y de recaudacién del proveedor.

Una vez adjudicado el contrato, serd necesario proporcionar un informe mas detallado. La fecha
limite para la presentacién de esta informacién serd confirmada por CONMEBOL al ganador de la
solicitud de propuesta.

Se espera que el OFERENTE transfiera integramente a CONMEBOL el monto recaudado por las
ventas, sin ningln descuento adicional, en un plazo no mayor a SIETE (07) dias desde la realizacién
de las ventas, de acuerdo con el cronograma establecido.

PENALIDADES APLICABLES

En el contrato se estableceran las siguientes penalidades en caso de incumplimiento:

Incumplimiento Penalidad

Incumplimiento en el cronograma de apertura

20%

Incumplimiento de plazos de entrega informes 15%
Multas progresivas y acumulativas por incumplimiento de tareas y plazos de los 5

grandes grupos de servicios/entregables descritos en el Anexo A:

- 12 incidencia 2%
- 2% incidencia 4%
- 3% incidencia 8%
- 4% incidencia 16%

El monto de las penalidades sera calculado sobre el monto total de la comisién que percibird EL
OFERENTE sobre la venta total del Ticketing.
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ANEXO B - INTEGRACION CON EL SERVICIO ADNCONMEBOL

Es mandatorio la integracién con el servicio ADNCONMEBOL con el fin de realizar el cruce de
informacién con el proveedor de Ticketing.

"ADN unico para cada Ticket”

TIKET

cope | *~CONMEBOL-

“hod—

Esta plataforma de Alto rendimiento proporcionaria un Token Unico para cada Ticket el cual deberia
formar parte de la misma. Vale mencionar que esta plataforma soporta mas de 470 peticiones por
segundo (TPS), lo cual significa que no degradaria el performance de la solucién de emisién de
tickets del proveedor

Aggregate Report

Aggregate Report

El proveedor deberia consultar a dicha plataforma cada vez que se emitiera un Ticket
suministrando informacién del Fan y del Ticket.

/ FAN | TICKETERA | CONMEBOL\

COMPRA : | ENVIADATOS | !

TICKET > ADN CONMEBOL !
' : | GENERA
: : TOKEN
: : CONMEBOL
: GENERA :
: | TICKETCON '

EiN < TokeNaDN €

S kN y

Al finalizar la competicién el proveedor debe suministrar la base de datos utilizada para la emisién
de ticket para que de este modo la CONMEBOL pueda realizar cruces de informacion.

Este punto no limita a la provisién de informacién en linea solicitada por las demas areas de la
CONMEBOL.

La CONMEBOL proveera dos ambientes: uno de pruebas y otro de produccién.
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ANEXO C - MANUAL DE MARCAS CONMEBOL

El link con la informacién serd compartido con los oferentes inscriptos.
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ANEXO D — LETTER OF INTENT (LOI)

LETTER OF INTENT (LOI)
TICKETS SALE AND DISTRIBUTION SERVICE FOR THE FINAL OF CONMEBOL
SUDAMERICANA 2024

Date:
Parties:

a) CONFEDERACION SUDAMERICANA DE FUTBOL, RUC 80006237-0, a civil
association regulated by private law, a non-profit making organization and an association
with restricted capacity governed by Title Il of Book | of the Paraguayan Civil Code and
the Paraguayan Sports Act, whose domicile is at Autopista Silvio Pettirossi y Valois
Rivarola, Luque, Paraguay (‘CONMEBOL”), hereby represented by Messrs.
ALEJANDRO GUILLERMO DOMINGUEZ WILSON SMITH and JOSE MANUEL
ASTIGARRAGA, its President and General Secretary, respectively,

and,
b) , doing business and hereinafter referred to as
¢ ”, a limited liability company with its principal place of business in the city of
, at , enrolled with the Corporate Taxpayers’ Registry
under herein represented by its undersigned legal representative
(“Partner” or “ ), hereby represented by Mr/Ms.

Purpose of this LOI:

This Letter of Intent sets out the principal commercial terms on and subject to which Partner is
willing to enter into a TICKETS SALE AND DISTRIBUTION SERVICE FOR THE FINAL OF
CONMEBOL SUDAMERICANA 2024 (LOI) with CONMEBOL, according to the COMMERCIAL
PROPOSAL ("Proposal") accepted by CONMEBOL on 2024 at __:  via email,
subject to the agreement and signing by the Parties of a detailed agreement (TICKETS SALE
AND DISTRIBUTION SERVICE AGREEMENT FOR THE FINAL OF CONMEBOL
SUDAMERICANA 2024, or simply “Agreement”).

It's part of this LOI, as Annex D, the proposal presented by the partner to CONMEBOL.

preliminfryihads AdBandions:. | |R [T T

1. The proposed Rights Overview set out in Annex A has been agreed between the Parties
in principle, subject to cgfitrad], fbnf¢hd\sidrnftite [T the LOI until the signature of the
Agreement.

2. The Parties also agree with the basic legal parameters set out in Annex B (regarding

Anticorruption, Confidentiality and Governing Law and Jurisdiction), which shall (if
necessarily) feature the TICKETS SALE AND DISTRIBUTION SERVICE AGREEMENT
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3.1

(ii)

(i)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

FOR THE FINAL OF CONMEBOL SUDAMERICANA 2024.

The Parties have agreed the terms of the proposed LOI in principle and subject to the
Agreement on the basis of the commission of ‘s % for Ticketing, on the
total net value of tickets sold over the internet, box offices, cashiers, travel agencies,
packages and all products that will be sold on the platform, (the “Commission”) overall
sales tickets, according to the conditions stablished on this LOI and the Proposal (Annex
Q).

To be paid to CONMEBOL under this LOI:

As part of the business model that Partner regularly operates, during the Term of this
Agreement CONMEBOL expressly authorizes Partner to receive (in the name and on
behalf of CONMEBOL) the payment of the sale price of tickets for the Events, including
by accepting payments using credit cards held by Partner (acquirers), issued by credit
card management companies to which the Partner is affiliated to.

The tickets sold by Partner may be paid by the consumers as set forth below in the
respective channels: (a) At the Box office and/ or points of sale — in cash, credit card or
debit card; (b) Through the Internet — exclusively with credit cards issued in Paraguay or
Abroad.

Partner shall be required to transfer to CONMEBOL'’s bank account, the gross revenue
olitai @)rl\h le fof tickets, @' Ilecl,lm oﬂﬁmf&;‘cﬂ?misﬂ)-nfam taxes or
alnyv_ralnicioal tees, levies and In ¢ase, of rayment vvith deit 4r ¢redit clard)\the pre-fixed
administrative fee charged by the Card Administrators, in the percentage of __ % for debit

cards, __ % for credit card 0 two £2) stal t unds will be applied on the gross
value of sales. ul K R il? _E

For avoidance of doubts, the Partner’'s commission will be calculated over the ticket price
without the taxes, municipal fees, levies and debit or credit card administrative fee charged
by the Card Administrators mentioned above.

Local partners contracted by Partner (in accordance with this LOI and understandings
between the parties) may make direct payments to CONMEBOL or to whom CONMEBOL
may indicate. CONMEBOL may also use the amounts received by the local partners to
pay the expenses and costs of the Events, which will be agreed in due time between the
Parties. The Partner shall be responsible to obtain the documents related to the
registration of such company at CONMEBOL’S system in order to proceed the bank
transfers.

Any transfer will be subject to the discount of exchange rates and eventual currency
conversions, which will be informed in advance by Partner to CONMEBOL Any withholding
taxes applicable by paraguayan legislation on international payments from will be
deducted from the amount to be transferred to CONMEBOL.

It is agreed that the nominal value of the tickets, even if they are paid in favour and on
behalf of Partner or of anyone to be designated thereby, shall be accounted for and
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(viii)

(ix)

x)

recorded as accounts payable, and CONMEBOL shall be solely liable for payment of the
taxes levied on said revenues. For the avoidance of doubt, Partner shall be liable only for
collection of taxes levied on its revenues.

Partner will comply with the deliberations and financial demands of the legal
representatives of CONMEBOL - as indicated in its constituent documents, or of persons
expressly authorized thereby, indicated by email addressed to Partner, with full name —
position in company — number of a personal document.

Taxation: The taxation related to the recognition of revenue in the national territory will be
the responsibility of CONMEBOL, since Partner is the company providing ticketing
services and faithful depositary of the traded values. In case of remittance of the values
abroad, the applicable taxation will also be the responsibility of CONMEBOL, according to
the current legislation of the regulatory and fiscal entities of each country.

The commissions related to the services are inclusive of all taxes, costs and/or other
efpeyfsdaghiicdble ® the seniaed bind [adho bifcumgtahcef wil CqRimEBOL be
resnonbibie foriany otfer taxes or.dutias/ininosed it the'Partnér's colintiv._oy origin. If
CONMEBOL is required to withhold tax from any amount owed to the Partner, then the
amount withheld for tax(e%b*iigim BQL krzu.ge&ducted from the gross amount of
the Commissions and CONM v[hp%\i the Rastner will receive, the commissions
minus the tax withheld. Additional’and ‘urgeni-serviees and solutions not foreseen in

Partner’s proposal can be requested by CONMEBOL under an additional cost that will be
agreed between the Parties at any time.

Beneficiary: CONFEDERACION SUDAMERICANA DE FUTBOL (CONMEBOL)

RUC: 800006237-0

Beneficiary Address: AV. SUDAMERICANA Y VALOIS RIVAROLA, LUQUE — PARAGUAY

Account Number:

Bank:

City-Country: ASUNCION, PARAGUAY

Bank Code:

Intermediary Bank:

City — Country:

Bank Code (ABA, FEDWIRE, SWIFT, CHIPS):

Beneficiary Bank Account Number:
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3.2. The bank details are subject to change at CONMEBOL'’s sole discretion. CONMEBOL
reserves the right to instruct the Partner to transfer Any such changes will be promptly
informed to the Partner by e-mail or letter from CONMEBOL. Failure to observe or
acknowledge receipt of such e-mail or letter from CONMEBOL will not exempt the Partner
from effecting bank transfers on due dates following the new bank coordinates provided
by CONMEBOL. New bank details will be notified by CONMEBOL at the earliest
convenience.

4, The Parties agree that they may negotiate in good faith a TICKETS SALE AND
DISTRIBUTION SERVICE AGREEMENT FOR THE FINAL OF CONMEBOL
SUDAMERICANA 2024 within thirty (30) days as from the signature of this LOI (the “LOI
Term”).

5. Where the Parties decide to not execute the TICKETS SALE AND DISTRIBUTION

Sﬁ?\l@ﬁ\ﬂEmE-l‘l? on or be@ Ihel_m'erh@ @S-Fthi?rcfsmll remain

binding and/n tarze unfil 30 days afte’ the Jinal SRCONMEROY SIIDAM=ZRICANA 2024.

6. Either Party may at any %mic?to K Iﬁtgaﬁn ifing terminate negotiations for the
Deal to enter into the TICKE TRI ION SERVICE AGREEMENT, or
this LOI, without incurring ‘asy Labiiity to'the CtherFaity~Expenses aroused by the Partner

until the termination date must be paid by CONMEBOL to the Partner, within 15 (fifteen)
days after termination upon presentation of proof of expenses.

7. This LOI is binding during the LOI Term and may be terminated earlier if either Party (the
“Defaulting Party”) is in material breach of its terms, on which basis the other Party may
by notice in writing to the Defaulting Party immediately terminate this LOI. However, before
termination, the non-guilty party must notify the other party offering a period of 10 (ten)
days to correct the contractual default, if not corrected within this period, termination may
be applied.

8. The Partner shall be the sole responsible for ensuring compliance with all applicable laws
in connection with the exercise of the Rights (as set out in Annex). Any notice given under
this LOI shall be in writing or via-email to the addresses and for the attention of the relevant
persons referred to below:

In the case of CONMEBOL.:
Address: Av. Sudamericana y Valois Rivarola, Luque, Paraguay.

For the attention of: Monserrat Jiménez, General Counsel, at mjimenez@conmebol.com
with copies by email to: Rafael Cabral at rcabral@conmebol.com, in case of finance
matters.

In the case of the Partner:

Address:
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For the attention of: , at @ .com.

This LOI is binding upon the Parties and may be entered into by the Parties in any nhumber of
counterparts. Each counterpart shall, when executed and delivered, be regarded as an original,
and all the counterparts shall together constitute one and the same instrument.

Signed by duly authorised representatives of the parties:

CONFEDERACION SUDAMERICANA DE FUTBOL

ALEJANDRO DOMINGUEZ WILSON SMITH

President of CONMEBOL

—PRAET — SUBJECT TO
HANGF

Secretary General of CONMEBPJ\

XXXXXX

Signature
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ANNEX A
TICKETS SALE AND DISTRIBUTION SERVICES

INTRODUCTION

EVENT Final CONMEBOL SUDAMERICANA

YEAR 2024

EXERCISE OF RIGHTS

TERRITORY Asuncion, Paraguay
1.| OEJE@otir],.“.;i‘ E I 2 I ID I :i I I ()
2. Matches

Competitions: The Final Cd‘Nl\/'éB'OI_ QD%JIEf;IGKPEOM

3. Technical conditions

will be responsible to deliver services as provided in the Proposal, accepted by
CONMEBOL on , 2024, at __:_ PM. With addition to the following:

- will be responsible to plan and execute on-line sales process according to
CONMEBOL (Pliego de Bases y Condiciones: “LICITACION PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE TICKETING PARA LA FINAL UNICA DE LA
CONMEBOL SUDAMERICANA EDICION 2024” Rev: _/ __ at __: _ tender
requirements guaranteeing highest standards of ticketing platform performance,
security, and reliability.

- will develop all steps and activities in order to achieve CONMEBOL goals in
terms of a clear and transparent process, allowing tickets to be available for on-line
purchase by all event clients according to specific guidelines established by
CONMEBOL considering “s platform possibilities.

- Access control operations will be developed by Ticketing Operations staff in
accordance with CONMEBOL Stadium Management and Security guidelines, and
both concept and costs must be approved by CONMEBOL. Access control costs once
approved will be deducted from general revenue as operational costs related to Venue
Operations.

- Provide legal consultancy regarding the operation, applicable law and any other legal
requirement. CONMEBOL is solely responsible for deciding and implementing such
matters, and for all aspects of the promotion, production and execution of the Events
and tickets sales policy. CONMEBOL is liable as organizer of the events and agrees
to keep the Partner free from any claim, action or indemnity in relation to the
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organization of the events.

- will present a Project Leader which will be responsible to oversee and
coordinate ‘s areas and staff to meet CONMEBOL's expectation

- will also have to present specific staff structure to coordinate specific roles
such as:

- Stadium Ticketing Operations coordinator

- Stadium Ticketing Clearance supervisors

- Account manager for special clients (sponsors)

- Account manager for travel agencies

4. Reserved Rights

All rights not expressly granted to the Partner under this LOI are reserved and accordingly
may be exercised or exploited by CONMEBOL (or by any third party(ies)) within or outside
the Territory.

5.Other commercial aspects

CONMEBOL and agreed on a financial structure for this project as follows:
FINANCIAL DEFINITIONS:
CONMEBOL will establish net pricing for all tickets, categories and loads.

I

- 7§ canmrimssion will be=applied upan !c <e; S, 0°C5S revenue accor!ing to/the
conditions stablished on clause 3.1.

- CONMEBOL accepted £ _\sl_l_AfN il: irg Jon the total net value of tickets
sold over the internet, box ofiiceg, Sashizrs thawl agehdies, packages and all products
that will be sold on the platform, proposed commission for the project, which already
includes all taxes must collect related to its branch fiscal obligations
considering company is based in ,

- % or Ticketing, on the total net value of tickets sold over the internet,
box offices, cashiers, travel agencies, packages and all products that will be sold on
the platform, proposed commission for the project will be applied to all sold tickets,
with exception of courtesy tickets (unlimited tickets per event, at a cost of _ USD
(US dollars ) for special clients mentioned on the tender which has to be
delivered to CONMEBOL on cost price basis (paper costs, printing, etc).

- Parties will define a fix dollar to conversion rate.

-  CONMEBOL expressed intention to process most of on-line sales based in
platform in ,

Pagina 41 de 42




LICITACION PARA CONTRATACION DE SERVICIO DE TICKETING PARA LA FINAL CONMEBOL - N M EB L_
SUDAMERICANA 2024 .

Rev: 1 Fecha: 26/08,/2024

ANNEX C
ECONOMIC PROPOSAL

3.1 Fees

Given the current global economic scenario (inflation, war, product shortages, increase in fuel,
labor, hotels), we find it difficult to offer discounts on our proposal or even to maintain it. However,
given the importance of CONMEBOL to Group , we will make an effort to establish a
partnership by providing a special discount where the Ticketing percentages willbe %, based
on the net value of the total tickets sold through the WEB, box offices, suites, travel agencies,
packages, and all products sold on the platform. **

COMPLIMENTARY TICKETS AND GRATUITIES: USD ( US dollars) per ticket
issued in the case of courtesy and gratuity.

*x |s conS|der|n aking funds avallable for payments determined by CONMEBOL in
, lip,_ui Fltra liéi;

nsactlo f rt eﬂansf meimburse

the cross: hr d ar \o,ts ad evidenced by _ W W

3.2 Additional Information
CHHANIC I:

HOME DELIVERY FEES: All horine“delivery fecg foi tickews will-be charged directly to customers
on the Eleven Tickets platform.

FINANCIAL COSTS: Reimbursement by CONMEBOL of financial costs related to the operation
(credit/debit card fees) as follows:

o 2.5% on cash sales;

o 3% on sales made in installments up to 2X;

o Refunds will be applied to the gross amount of sales.

O
CHARGEBACK: Chargeback and fraud: costs and expenses arising from financial transactions
resulting from chargebacks or fraud by the public will be absorbed by

3.3 Payment Method

will make a single payment to CONMEBOL for each event, 5 business days after each
event, with the possibility of advance payments if previously agreed upon by the parties.

3.4 Taxes

will be responsible for all taxes on the invoices related to its service provision.
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